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Definición y Aspectos Básicos

La inteligencia competitiva es un programa legal y ético 

para recolectar, analizar y distribuir información externa 

que puede afectar los planes de la compañía, sus 

decisiones, operaciones y performance
Fuente: SCIP (Society of Competitive Intelligence Professionals)

Si conoces a tu enemigo y te conoces a ti mismo, 

entonces no perderás en 100 batallas

Si no conoces a tu enemigo pero te conoces a ti mismo, 

ganarás una y perderás una

Si no conoces a tu enemigo y no te conoces a ti mismo, 

perderás todas las batallas
Fuente: Sun Tzu, The art of war, Ballantine Books, 1993
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