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Introduccion

El presente documento tiene como objetivo analizar las relaciones que existen entre éxito expor-
tador, impacto social e innovacion en las pequefias y medianas empresas (PYMES) de Argentina,
Chile, Colombia y Costa Rica.

Desde 2001, FUNDES viene realizando un conjunto de estudios para analizar los deter-
minantes del éxito exportador en PYMES de Argentina (Moori Koenig et al., 2001), Chile (Moori
Koenig et al., 2004) y Colombia (Moori Koenig et al., 2005). En el marco de estos estudios fueron
analizadas numerosas dimensiones, entre las que se encuentran las vinculadas a competencias tecno-
16gicas y comerciales. En ellos se aprecio un efecto positivo de las dimensiones asociadas a la inno-
vacion sobre el desempeiio exportador. Este efecto se puso manifiesto mds claramente en un estudio
comparativo sobre éxito exportador PYME en Argentina, Chile y Colombia (Milesi et al., 2007).

Tomando como antecedentes estos trabajos, el objetivo de esta investigacion es profun-
dizar el estudio del vinculo entre innovacion y éxito exportador en las PYMES exportadoras de
articulos manufacturados de los paises ya analizados (a los que se agrega Costa Rica) y, a la vez,
indagar si las PYMES exportadoras exitosas generan un mayor impacto social positivo que las de
menor desempefio exportador. Si bien estos temas aparecen vinculados a nivel macroeconomico,
es todavia escasa la evidencia acerca de los mecanismos microeconémicos de tal vinculacion.

La evaluacion del éxito exportador se hace sobre la base de un indicador compuesto que
combina distintas variables relacionadas al flujo de comercio exterior. Este indicador, denominado
Indice de Exito Exportador (IEE), toma como referencia el perfodo 2001-2004 y tiene en cuenta la
continuidad exportadora de las firmas, el dinamismo de sus exportaciones, el nimero de mercados
de destino y la existencia o no de preferencias arancelarias para acceder a los mismos.

A partir de la identificacion del éxito exportador y de la clasificacion de las firmas exi-
tosas y no exitosas, en los cuatro paises se realizaron trabajos de campo tendientes a identificar
la conducta innovadora y el impacto social en cada uno de ellos. Como resultado de ello se
conformé una base de datos compuesta por 356 firmas, 188 exitosas (grupo objetivo) y 168 no
exitosas (grupo control).

En la direccion de los objetivos del estudio, los trabajos de campo se orientaron al aborda-

je de los siguientes interrogantes:

* ;Es mayor el impacto social de las PYMES que lograron una insercién internacional exitosa?

* ;Son mds innovadoras las PYMES que lograron una insercién internacional exitosa?

e ;Existe algun tipo de correlacion entre impacto social, innovacion y éxito exportador? ;Cudl
es la causalidad? ;Es el comercio internacional el que incentiva a las empresas a mejorar las

condiciones de sus recursos humanos y realizar mds esfuerzos para innovar?



e ;Cudles son las principales barreras que enfrentan las PYMES exportadoras para innovar y

mejorar las condiciones de sus trabajadores? ; Existe un espacio para las politicas publicas?

La evidencia que surge de este primer andlisis exploratorio muestra que las PYMES ex-
portadoras exitosas son mds innovadoras y tienen un mayor impacto social positivo que las no exi-
tosas. Este hallazgo fue reforzado por ocho estudios de caso, realizados a exportadoras exitosas en
los cuatro paises (dos por pais). Sin embargo, el estudio deja abierto un conjunto de interrogantes
que pueden ser objeto de un abordaje especifico en el futuro. En particular, un andlisis multivaria-
do de regresion podria dar cuenta de la robustez de los resultados aqui presentados.

El documento estd organizado en cuatro secciones. En la primera se presenta el marco
conceptual, la revisién de la literatura sobre innovacidn, el impacto social e internacionalizacién
y las hipdtesis de investigacion. La segunda se destina a la presentacion de la metodologia general
que conjuga la utilizacion de métodos cuantitativos y cualitativos. La tercera seccion presenta los
principales resultados del estudio, mientras que la cuarta se reserva para las conclusiones y las
recomendaciones de politica. El informe se acompafia, ademads, por un conjunto de documentos
adjuntos resultantes de diferentes actividades de la investigacion.

Este documento es el resultado de un trabajo colectivo. La coordinacion institucional es-
tuvo a cargo de Irma Gutiérrez (FUNDES), Pablo Angelelli (BID) y Juan José Llisterri (BID). La
coordinacién técnica fue llevada a cabo por Dario Milesi (UNGS - consultor FUNDES) y Carlos
Aggio (consultor BID). Diferentes expertos aportaron sus capacidades en las etapas de disefio me-
todoldgico y andlisis de los datos: Gabriel Yoguel (UNGS - consultor BID) en innovacion, Peter
Newell (consultor BID) en responsabilidad social empresaria, Cristina Cogliati (consultora BID)
en metodologia de estudio de casos y Eugenia Crespo (consultora FUNDES) en andlisis de éxito
exportador. En los paises participantes en el estudio, los informes pais a cargo de: Astrid Rodriguez
(Colombia), Roberto Tapia (Chile), Emilio Zeballos y UNIMER (Costa Rica), Sonia Roitter y Ana-
lfa Erbes (Argentina - trabajo de campo) y Carlos Aggio (Argentina - estudios de caso)'. A todos
ellos, los autores del presente documento agradecen su inestimable esfuerzo, compromiso y dispo-
sicion permanente para el desarrollo del estudio. Por ultimo, una version preliminar del estudio fue
presentada en Montevideo el 08 de abril de 2008 donde hemos recibido los valiosos comentarios y

sugerencias de Gustavo Crespi y Julio Guzmén a quienes también les agradecemos?.

' Para conocer la lista de documentos elaborados en el marco de la investigacion, ver Anexo 1.

2 Como es habitual, cualquier error u omisién que contenga el documento es de responsabilidad exclusiva de
los autores.
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1. Marco conceptual e hipédtesis de investigacion

El marco conceptual de la investigacion se sustenta en la revision de la literatura sobre la vincu-
lacion entre la internacionalizacion y la innovacion a nivel de firma (Milesi y Yoguel, 2007), por
un lado, y entre internacionalizacion y responsabilidad social empresaria (Newell, 2007), por el
otro. En la primera parte de esta seccion se presentan en forma resumida los principales elementos
que se derivan de ambas revisiones y de las discusiones que sobre las mismas se desarrollaron
entre los integrantes. En la segunda parte se plantean las principales hipdtesis que se derivan de

la discusion previa.

1.1. Revision de la literatura

A la fecha, la literatura sobre innovacion y comercio exterior presenta un recorrido mucho
mads extenso que aquélla correspondiente a impacto social. Estas diferencias se reflejan en las
siguientes pdginas. En lo relativo al vinculo entre innovacién e internacionalizacion de las fir-
mas, la evidencia es extensa y coincidente con respecto a la asociacion positiva que existe entre
ambos planos, por lo que la discusion se centra en el andlisis de la relevancia de esa evidencia
para esta investigacion. Esto es, cudl es la direccidn de causalidad y como deberia medirse la
innovacion en los paises y tipos de empresas objeto de este estudio. En el caso de impacto so-
cial, por el contrario, los conceptos tienen un nivel de consenso menor. Asi es que la evidencia
es escasa o directamente inexistente en lo que se refiere a impacto social de las PYMES vy el
vinculo entre éste y el desempefio exportador. Por lo tanto, mientras que la parte del proyecto
focalizada en innovacion se sustenta en una estructura conceptual respaldada en abundante
evidencia empirica, la relativa al impacto social tiene un cardcter mds exploratorio. Por ello
se toma al concepto de responsabilidad social empresaria (RSE) como punto de partida para
el abordaje del impacto social desde la perspectiva de la empresa. Esto aumentd los desafios,
debido a la necesidad de definir y operacionalizar los conceptos, ddndole también al estudio la
oportunidad de realizar un aporte metodoldgico y empirico, al avanzar sobre un terreno en el
que la evidencia disponible es escasa.

En esta direccidn, los resultados del presente proyecto constituyen de por si un aporte ori-
ginal a la literatura en mds de un sentido. Por un lado, mientras que en general se considera a un
elevado desempefio exportador como un objetivo empresarial deseable —dando, por implicitos,
a los impactos sociales positivos derivados de esta actividad—, generalmente no se avanza hacia
un andlisis sobre la efectiva ocurrencia de tales impactos. Por otro lado, algo similar ocurre con

respecto a la innovacion, ya que normalmente los andlisis sobre desempeiio exportador no tienen
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en cuenta aspectos productivos y, de este modo, en ocasiones consideran positivas a inserciones
comerciales poco sustentables en el largo plazo (si se considera a la innovacion como una fuente
importante de ventajas competitivas sustentables en el tiempo).

A continuacion se presentan de manera resumida las revisiones de la literatura sobre:

i) internacionalizacién e innovacidn y ii) conceptualizacién de impacto social a nivel de la firma.

1.1.1. Internacionalizacion e innovacion

La revision de la literatura realizada indica que existe una relacion clara entre internacionalizacidn
(entendida como la realizacion de exportaciones) e innovacion a nivel de firma. Esto se verifica
tanto en paises desarrollados como en paises en desarrollo, y para diferentes tamafios de ellas. Sin
embargo, para posicionar adecuadamente a la presente investigacion en el marco general de la

literatura resulta util ahondar en tres aspectos de la misma:

Evidencia

La literatura relevada sobre el vinculo entre internacionalizacion e innovacion a nivel de firma
tiene un fuerte contenido empirico, por lo que resulta significativo explicitar sobre qué evidencia
se sustenta. En tal sentido, hay un claro predominio de estudios que abordan la temdtica tanto en
paises desarrollados como en desarrollo que han incrementado sustancialmente su participacion
en el comercio internacional de las ultimas décadas (i.e. Sudeste asidtico, India, China e Israel).
Por el contrario, el estudio del caso latinoamericano es escaso. Asimismo, no es habitual que las
PYMES sean el objetivo de estas investigaciones. Normalmente, el tamafio ingresa como variable
de control en muestras en las que intervienen empresas de distintas envergaduras. Si bien existen
trabajos con foco en PYMES, éstos no son muy numerosos y la mayoria corresponde a paises de-
sarrollados (Lefebvre et al., 1998; Basile, 2001; Nassimbeni, 2001; Lefebvre y Lefebvre, 2001).
Por lo tanto, para el caso especifico de PYMES de paises en desarrollo, en particular latinoameri-
canos, la evidencia, aunque positiva, no es tan extensa (Moori Koenig, 2001, 2004 y 2005; Alva-
rez, 2002; Estrada et al., 2006). En tal sentido, esta investigacion proveerd evidencia relevante al

estudio del vinculo internacionalizacion-innovacion.

Causalidad

Si bien existe un interés generalizado por estudiar la incidencia de la innovacion sobre la interna-
cionalizacidn, y la mayoria de la evidencia se analiza en esa direccion, hay trabajos que plantean
una relacion bidireccional (Ito y Pucik, 2003), otros que ponen a la internacionalizacion como

determinante de la innovacion a partir de las exigencias que genera a las firmas la competencia en
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los mercados internacionales (Bernard y Jensen, 1997; Clerides et al., 2000; Meza y Mora, 2005)
y otros que simplemente colocan de manifiesto que ambos aspectos se encuentran relacionados,
sin profundizar en las causalidades (Moori Koenig et al., 2001, 2004 y 2005).

Vale la pena, sin embargo, puntualizar algunas precisiones metodoldgicas. La principal
es que la mayoria de los trabajos son de corte transversal, aun cuando trabajen sobre informa-
cién correspondiente a tres o cuatro afios consecutivos, por lo que en la mayoria de los casos la
causalidad deriva mds de la especificacion econométrica de los modelos (i.e. cudl plano se con-
sidera dependiente o explicado y cudl independiente o explicativo) que de la sucesion temporal
de los fendmenos observados en ambas dimensiones. Este es el caso de una amplia porcién de
la literatura basada en datos derivados de encuestas de innovacion. Estos andlisis, ademads de
tener como limitante la contemporalidad comentada, persiguen el objetivo de profundizar en
el estudio de la innovacion (i.e. retorno econdmico de la misma) y no en el comercio exterior
de las firmas. Para explorar causalidades de manera efectiva en estudios cuantitativos, una al-
ternativa es realizar relevamientos periddicos a un panel de ellas a las que se siga a través del
tiempo. En esta investigacion se complementa la aproximacion cuantitativa con estudios de
caso que permiten profundizar sobre secuencias de diferentes acciones desarrolladas por las
empresas. Se reconoce que usualmente se utiliza el estudio de caso para plantear hipdtesis que
luego son testeadas cuantitativamente en una etapa posterior. Por tal motivo, las inferencias
sobre causalidad que se presentan pueden tienen un cardcter estrictamente ilustrativo, aunque

pueden orientar estudios cuantitativos futuros.

Concepto y mediciéon de la innovacion

La innovacion adquiere diferentes caracteristicas en diferentes contextos (Freeman, 1987; Lund-
vall, 1992; Nelson, 1993). Por lo tanto, a la hora de definir qué se va a considerar innovacién y
como se la medird, se debe tener presente el contexto al cual se hace referencia.

Gran parte de la literatura que analiza el vinculo entre innovacidn e internacionalizacién
de empresas contempla como innovacion sélo a la tecnoldgica; esto es, la obtencion de pro-
ductos y procesos nuevos o significativamente mejorados, y se consideran como insumos del
proceso innovador casi exclusivamente a los gastos en investigacion y desarrollo (generacion
de tecnologia). En algunos casos, el concepto se amplia para incorporar los gastos en bienes de
capital (adquisicion de tecnologia incorporada) o las transferencias de conocimiento en forma
de modelos o patentes (adquisicion de tecnologia desincorporada). Es decir, la literatura conci-
be a la innovacion como un flujo restringido a productos y procesos y generado por los esfuer-

zos en [+D, la adquisicién de bienes de capital o la adquisicidn de patentes y modelos. En este
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marco, las competencias, definidas como la capacidad acumulada y potencial de las firmas para

innovar, no son normalmente consideradas. En los pocos estudios en los que si se las considera,

se las aproxima por el concepto de habilidades (skills), el que hace referencia a la calificacion

del personal.

Este estudio presenta dos especificidades. Por un lado, el enfoque es hacia las PyMEs y,

por el otro, los paises a estudiar son paises en desarrollo. Para la definicién y la medicién de la

innovacion, las siguientes caracteristicas tienen importantes implicancias:

En los paises en desarrollo, la innovacién adquiere un cardcter cualitativamente diferente al
que se observa en paises desarrollados, en términos de tipo de insumos, de tipos de resultados
y de regularidad en el tiempo (RICYT, 2001; Arocena y Sutz, 2002).

La mayor parte de las firmas se desempefia en sectores poco intensivos en I+D (Milesi et al.,
2006).

Las PYMES presentan especificidades y 16gicas de funcionamiento que las distinguen de otros
tipos de firmas (Walsh y White, 1981 y Storey, 1994) y que en términos de innovacién se tra-
ducen en elevados grados de informalidad de las actividades realizadas y en el cardcter incre-

mental de los resultados obtenidos (Yoguel y Boscherini, 1996).

En funcién de lo anterior se propone ampliar el concepto tradicional de innovacion e in-

corporar aspectos relevantes para el caso a analizar®:

Entender la innovacidn en términos de stocks y no solo de flujos. Esto implica considerar las
competencias acumuladas y no sélo las acciones en términos de insumos y resultados innova-
dores correspondientes al periodo especifico bajo andlisis.

Ampliar el alcance de lo que se considera flujo relevante y stock relevante, pasando de los
conceptos tradicionales en los paises desarrollados a definiciones mds ajustadas a la realidad
de las PYMES a estudiar.

En lo relativo a resultados innovadores, esto implica considerar innovaciones a las nuevas
formas de organizacion y de comercializacion, ademads de las tradicionales innovaciones en
producto y proceso; es decir, pasar del concepto de Empresa Innovadora TPP (tecnologia de

producto y proceso) a Empresa Innovadora de manera mds integral.

Las adaptaciones de conceptos propuestas no afectan la comparabilidad internacional de los resultados de este
estudio. En todos los casos se proponen mediciones adicionales a las tradicionales, pero no su reemplazo.
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e En términos de insumos innovadores, se propone ampliar el rango de las actividades en las
tres categorias que se pueden identificar en la literatura, lo cual implica asimilar los insumos
innovadores al concepto de Actividades de Innovacion (OCDE, 1997). En la generacién de
tecnologia, ello implica considerar las actividades de Ingenieria y Diseflo, ademds de la [+D;
en la adquisicion de tecnologia incorporada, considerar los gastos en TICS (hardware y soft-
ware), ademds de los correspondientes a Bienes de Capital; y en la adquisicion de tecnologias
desincorporadas, significa considerar los gastos en capacitacion y consultoria, ademds de los
correspondientes a patentes y modelos.

* Finalmente, con respecto a las competencias, se propone ampliar el concepto agregando las ru-
tinas organizativas sobre calidad y organizacion del trabajo, que constituyen un reflejo mucho
mads comprensivo de las capacidades que la firma fue acumulando y consolidando a lo largo

de su historia.

1.1.2. De RSE a impacto social
La revision de la literatura revela que existe poca evidencia a nivel micro que dé cuenta del im-
pacto social que tienen las PYMES, en general, y las PYMES exportadoras, en particular. Por el
contrario, existe una vasta literatura orientada a reflejar la importancia econémica de las PYMES,
medida por su participacién en el total de empresas y empleo de las economias. A nivel sectorial
o agregado, dichos estudios argumentan que estos agentes tienen un rol clave en el desarrollo, por
el tipo de actividades que realizan. En muchos casos son mano de obra intensiva, generan empleo
para gente con pocas oportunidades (Oram y Doane, 2005) y poseen capacidad de generar capital
social (Habisch y Schmidpeter, 2004). En general, de estos estudios es posible inferir parcialmen-
te el impacto social de las PYMES a través del aporte que éstas hacen a la economia por medio de
la inversion, la transferencia de tecnologia y la creacion de nuevos empleos.

De este modo, la falta de estudios a nivel micro destinados a medir y analizar el impacto
social de las operaciones de firmas de pequefio y mediano tamafio derivé en la necesidad de desa-

rrollar un marco conceptual que:

e Identifique las dimensiones donde pueden medirse y observarse, a nivel de firma, el impacto
social de las PYMES, en general, y de las PYMES exportadoras, en particular.

* Operacionalizar esas dimensiones a través de indicadores que permitan medir su impacto
social.

* Definir hipétesis que vinculen internacionalizacién de empresas PYME y éxito exportador,

con impacto social.
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Para estudiar los impactos sociales que tienen las empresas se comienza con identificar los
principales stakeholders* (EC, 2001), que son todas aquellas personas, instituciones o grupos que
tienen (o reclaman tener) un derecho o un interés en las actividades pasadas, presentes y futuras
de las empresas (BID, 2005). Como muestra el Esquema 1, existen varias partes interesadas, lo
que pone de manifiesto su cardcter multidimensional. Como una misma empresa puede generar
impactos positivos en algunas dreas y negativos en otras, es importante no sélo identificar todas
las dimensiones donde las empresas pueden potencialmente tener un impacto, sino también tener

una vision integral de los mismos.

Esquema 1. Principales stakeholders de la firma

Personal
de la empresa

Medio ambiente

Comunidad
local

Proveedores

Competidores Clientes

Para esto se requiere de un marco conceptual que permita entender, evaluar y medir
los impactos sociales a nivel de la firma. Este estudio toma la RSE como punto de partida para
llevar adelante esa tarea. La justificacion de esta eleccion radica en que la RSE se centra en los
aspectos sociales de las empresas, y que ella es también su unidad de andlisis. Sin embargo, la
RSE no agota ni propone medidas concretas para todas las dimensiones donde existen impactos

sociales potenciales, por lo que este marco debid ser enriquecido y complementado con es-

4 En castellano se dice “partes interesadas”, pero en muchas ocasiones se usa la palabra “stakeholder”.
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fuerzos propios de operacionalizacion, que en algunos casos implica tomar elementos de otras
categorias conceptuales.

De este modo, analizar las actividades socialmente responsables de las firmas permite
medir indirectamente el impacto social que éstas tienen. Esto asume que a mayor grado de respon-
sabilidad social que tiene una empresa, mayor es el impacto social positivo que genera.

Asi es que desde el dmbito de la firma se pueden utilizar indicadores de RSE para captu-
rar y evaluar en forma aproximada la diversidad de los impactos sociales. Sin embargo, se deben
hacer esfuerzos por identificar indicadores complementarios medibles al nivel de la empresa, que
constaten que esas practicas efectivamente deriven en los impactos esperados.

El estudio de la responsabilidad social comenzé en las grandes corporaciones (responsabi-
lidad social corporativa, RSC). Como resultado de esto, la literatura sobre RSE estd mayoritaria-
mente dedicada a la operatoria de las grandes corporaciones, y los modelos de RSE y las maneras
de evaluar sus impactos estdin mucho mds avanzados para este tipo de empresas que para las
PYMES. Sin embargo, existe una incipiente literatura dedicada al estudio de la RSE en PYMES,
que parten de criticar la idea de que las herramientas disponibles para las multinacionales pueden
aplicarse de manera automadtica a las PYMES (Jenkins, 2004). En efecto, la RSE entre las PYMES
requiere de una vision distinta a la que normalmente se utiliza en el caso de las empresas grandes,
dado que, en definitiva, las “empresas pequefias no se comportan necesariamente como pequenas
grandes empresas”. Asi, las PYMES estdn sujetas a un conjunto de caracteristicas propias e intrin-
secas que las hacen muy diferentes de las empresas grandes y que, por supuesto, afectan tanto los
contenidos como la extension y naturaleza misma de sus actividades de RSE.

Esta nueva literatura trata de entender mejor como las PYMES se involucran en dreas de
RSE vy el consecuente impacto que estas actividades tienen. Las relaciones de las PYMES con
sus stakeholders, principalmente proveedores y clientes, son diferentes a las que entabla la gran
empresa, debido a que se caracterizan por un alto grado de informalidad y familiaridad. Estas re-
laciones son vistas como “inherentemente” mds responsables que las relaciones mds impersonales
que existen en las grandes empresas.

En este trabajo, el andlisis de los impactos sociales se estructura alrededor de tres dimen-
siones que han sido identificadas por estudios aplicados sobre RSE en PYMES (BID, 2005, y UE,
2002). Luego, cada dimension es extendida para captar impactos sociales efectivos, mds alld de

las actividades de RSE realizadas. Estas son:

* Externa: apoyo e involucramiento (patrocinio, donaciones, etc.) de la empresa en actividades

ligadas a la comunidad externa en la que opera. Esto incluye tanto actividades de contenido
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social, cultural, desarrollo comunitario, etc., como formas de relacionarse con clientes, pro-
veedores y competidores.

* Interna: aspectos sociales de la propia actividad de la empresa para con sus trabajadores y em-
pleados (salud y bienestar de los trabajadores, salarios, formacion, participacidn, conciliacién
trabajo-familia, igualdad y colectivos desfavorecidos).

* Medioambiental: actividades encaminadas a la reduccién del impacto medioambiental de la em-

presa (reduccion y control de consumos y residuos, sistemas de gestion medioambiental, etc.).

En cada una de estas dimensiones se proponen indicadores para medir: 1) actividades
que lleva a cabo la empresa que pueden derivar en impactos sociales y ii) impactos sociales

directamente observables. El Esquema 2 resume las cuestiones principales a indagar en cada

una de éstas.

Esquema 2. Principales dimensiones para medir el impacto social

Dimension Cuestiones a indagar Los indicadores buscan capturar
a. Actividades sociales con la comunidad Tanto actividades que sugieren la existencia
local. de impactos positivos o impactos positivos
b. Didlogo con la sociedad civil. observables que la firma produce “puertas
Externa c. Tipo de vinculo y relacién con afuera”. Estas pueden registrarse en la
- Cadena de proveedores. comunidad a la que pertenece, con clientes,
- Clientes. proveedores, competidores y otros agentes
- Competidores. con los que se relaciona.
a. Conciliacién trabajo-familia/Igualdad de
oportunidades/Desfavorecidos. T ividad . la exi .
b. Salud y bienestar de los trabajadores. anto actividades que sugieren 1a existencia
c. Participacién de los trabajadores de impactos positivos o impactos positivos
Interna d' Formacién de los trabajadores ) observables que la firma produce “puertas
e. Cumplimiento de legislacion laboral. Efl;iririlltir; » esto es, con sus empleados y
f. Salarios. ’
g. Estabilidad/precariedad laboral.
Actividades que sugieren la existencia de
Medioambiental | La proteccion del medio ambiente. 1mpactos positivos 0 Impactos positivos

observables que la firma produce en el
medio ambiente

1.2. Hipotesis

De la revision de la literatura realizada se pueden derivar dos hipétesis bdsicas acerca de la vincu-

lacion entre el éxito exportador y la innovacion y el impacto social:

1. Las PYMES exportadoras exitosas son mds innovadoras en términos de insumos, resultados y

competencias.
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2. Las PYMES exportadoras exitosas generan un mayor impacto social positivo.

Con respecto a la vinculacién entre innovacién e impacto social, la literatura no provee

evidencias a nivel de empresa, pero de las dos hipdtesis anteriores se desprende una tercera:

3. Existe una relacion positiva entre impacto social e innovacion.
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2. Metodologia

Para responder a las preguntas se ha elegido llevar adelante una metodologia que combina métodos
cuantitativos y cualitativos. El andlisis cuantitativo se basa en entrevistas realizadas a 356 PYMES
exportadoras exitosas y no exitosas, de los cuatro paises objeto de estudio, a las cuales se aplicé un
cuestionario con 40 preguntas cerradas. Desde una perspectiva cuantitativa, el testeo de las hipdte-
sis se realizé a partir de un conjunto de indicadores sobre innovacion e impacto social. El andlisis
cualitativo, por su parte, se realiza a partir de ocho estudios de casos desarrollados en PYMES ex-
portadoras exitosas, de alto impacto social de los cuatro paises. El objetivo de éstos es ayudar a la
comprension de los procesos que explican la innovacidn y las préacticas con impacto social.

En particular, la comprension de los procesos, la secuencia entre practicas, las motivacio-
nes, presiones y actores influyentes constituyen una informacién de dificil captacion en una in-
vestigacidn cuantitativa, particularmente cuando se disefia un formulario sintético y con preguntas
cerradas. En este sentido, los estudios de casos sugieren relaciones de causa y efecto que ayudan a
entender las asociaciones entre variables identificadas en el procesamiento de la encuesta. De este
modo, ambos métodos se potencian mutuamente.

Para llevar adelante la metodologia planteada se requirié de un conjunto de condiciones y
actividades previas. Estas son: 1) disponibilidad de bases con flujos de comercio exterior a nivel
de firma; 2) desarrollo de criterios para identificar a las PYMES incluidas en ellas; 3) desarrollo de
un mecanismo que permitiera discriminar desempefios exportadores de las firmas (i.e. identificar
el éxito); 4) desarrollo de criterios muestrales; 5) elaboracion del cuestionario con su respectivo
instructivo; 6) definicion de un criterio y de un mecanismo para seleccionar las firmas a ser inclui-
das en los estudios de caso; 7) elaboracion de una metodologia de estudios de caso.

A continuacion se desarrollan estos puntos.

2.1. Metodologia cuantitativa

Bases de datos sobre comercio exterior a nivel de firma
Se utilizé informacién estadistica sobre el comercio exterior de cada uno de los paises para el pe-
riodo 2001-2004°. Las fuentes de informacidn en cada pais fueron las siguientes: Prochile (Chile),

Proexport y Dane (Colombia), Indec y Cera (Argentina) y Procomer (Costa Rica).

5 El periodo de referencia responde a la disponibilidad de datos compatibles para los cuatro paises.
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Identificacion del segmento PYME

Para clasificar a las firmas segun tamafio se tomaron distintos criterios en cada pafs.

* En el caso de Argentina, al no ser posible aplicar la definicion oficial que considera PYME
a aquella empresa que factura hasta quince millones de ddlares anuales® —debido a que las
bases de comercio no incluyen este dato—, la clasificacion se realizé mediante tramos de ex-
portaciones. Como resultado de ello se considera PYME a aquella que exporta hasta el 50%
del valor maximo de facturacion fijado oficialmente.

* En Chile, Prochile provey6 una clasificacidon por tramos de ventas para gran parte del padron
de firmas, y a las restantes las clasificé segtin tramos de exportaciones.

* En Colombia se utilizé la clasificacion de Proexport basada en cuatro indicadores: activos,
empleados, ventas y exportaciones.

e Para el caso de Costa Rica, se definen las PYMES en funcién del monto exportado. Procomer

incluy6 como PYMES a las que exportan hasta cinco millones de ddlares anuales.

En adicioén, en los cuatro casos se depur6 el padron de pequefias y medianas de firmas
transnacionales, comercializadoras, distribuidoras y no firmas (como embajadas, que también
mantienen ‘“comercio”).

En resumen, se dio prioridad a la utilizacién de las definiciones propias de cada pais. Si bien
la aplicacion de estos criterios conlleva diferencias en las clasificaciones resultantes en cada caso,

los mismos reflejan adecuadamente qué tamafo debe considerarse PYME en cada contexto.

Definicién de éxito exportador’
Para la identificacion del éxito exportador se calculd para cada firma un indice compuesto por
cuatro indicadores que sintetizan el desempefo exportador de la misma en el periodo. Cada uno

de estos indicadores varia entre 0 y 10, y responde a las siguientes definiciones:

* Continuidad exportadora (CE): califica a cada firma con un puntaje segun la cantidad de afios
que exporto en el periodo 2001-2004. El sistema de puntajes refleja que la mayor continuidad
es un rasgo de éxito exportador, porque implica que la empresa ha tenido la capacidad de man-

tener en el tiempo su presencia en mercados externos.

¢ Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa (Resoluciones N° 24, del 15 de febrero de 2001, N° 22, del 26 de
abril de 2001, y N° 675, del 25 de octubre de 2002).

7 Para mayores detalles ver Anexo 2.
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e Dinamismo exportador (DE): califica a cada firma con un puntaje en funcion de la evolucion
de sus montos exportados, en relacion a las exportaciones manufactureras totales en cada caso.
Cuanto mayor es su dinamismo exportador en relacion al dinamismo de la industria nacional
de su pais, mayor es el puntaje que obtiene en este indicador.

* Diversificacion de mercados (DM): asigna a cada firma un puntaje segun la cantidad de paises
a los que haya realizado exportaciones en 2004. A mayor nimero de mercados abastecidos,
mayor es el puntaje que obtiene, asumiendo que la llegada a una mayor cantidad de mercados
es otro rasgo de éxito exportador.

* Condiciones de acceso a los mercados (CAM): asigna a cada firma un puntaje segun la pro-
porcién de sus exportaciones del afio 2004 que se destinan a mercados con los que se hayan
firmado tratados de libre comercio de alcance generalizado y en aplicacién total, o se hayan
conformado uniones aduaneras. Este indicador considera que el éxito exportador estd asocia-
do a la capacidad de exportar a mercados donde no se tiene acceso preferencial. Esto implica
que aun en situacion de desventaja frente a competidores de paises favorecidos, la firma logra

vender exitosamente en esos mercados.

Agregacion de los indicadores parciales - Calculo del Indice de Exito Exportador (IEE)
El IEE se calculé para cada firma como un promedio ponderado de los cuatro indicadores defini-
dos anteriormente y, por lo tanto, también varia entre 0 y 10.

Su construccion da mayor peso a condiciones que se consideran bdsicas en el desempefio
exportador, la continuidad como exportadoras y la cantidad de mercados a los que llegan. Se le
otorga un peso menor a aspectos que cualifican esas condiciones bdsicas, la evolucién de las ex-
portaciones en el marco de la continuidad y el tipo de mercados, como elemento complementario
al nimero (Esquema 3).

De esta manera, el andlisis del éxito exportador toma en cuenta consideraciones dind-
micas y factores cualitativos, avanzando mds alld de la consideracion meramente cuantitativa
del desempefio exportador implicada en el coeficiente de exportacion habitualmente utilizada

en la literatura®.

8 Para una critica al coeficiente de exportacién como indicador de desempeiio exportador, ver Welch y Loustarinen

(1989).
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Esquema 3. Indice de Exito Exportador (IEE)°

Componente
Tipo de componente Dimension Componente basico complementario
(califica)
Dinamico Evolucién del' negocio Continuidad: 35% Dinamismo: 15%
exportador: 50%

Estatico Mercados de destino: Diversificacion de Condiciones de acceso:

50% mercados: 35% 15%

100% 70% 30%

En este estudio se considera exportadoras exitosas a aquellas empresas que presentan un

IEE mayor o igual a 7 (siete) y no exitosas a las que tienen un IEE menor o igual a 4 (cuatro).

Conformacion de las muestras

A partir de la identificacion del éxito exportador, en cada pais se tomd una muestra objetivo
compuesta por 50 PYMES exportadoras exitosas y una muestra control integrada por 50 PYMES
exportadoras no exitosas. Dado el reducido tamaifio de las muestras, se optd por una clasificacion
sectorial que agrupa las actividades en solo cinco bloques que abarcan la totalidad de las activi-

dades manufactureras'®:

* Alimentos, bebidas y tabaco.
» Textiles.

e Madera y papel.

* Productos quimicos y

* Metalmecdnica e insumos para la construccion.

Las muestras de exitosas y no exitosas replican la composicion sectorial de la poblacion
de exitosas de cada pais (Esquema 4). De este modo, al tener ambos grupos igual distribucién
sectorial, las diferencias que se identifiquen entre los mismos no se encuentran afectadas por
cuestiones sectoriales y pueden atribuirse razonablemente a prdcticas empresariales relativas a

innovacioén e impacto social.

®  El indice disefiado en este estudio para medir éxito exportador (IEE) difiere en algunos aspectos del utilizado en
estudios previos de Fundes (IDE). Los cambios abarcan: disminucién del nimero de componentes (de 6 a 4),
redefinicién de algunos componentes (dinamismo y complejidad de mercados) y estandarizacidn del rango de
variacién (0 a 10). Para una justificacion y explicacion de estos cambios ver Milesi y Yoguel (2007).

10 La utilizacién de mds de una variable entre los criterios muestrales (tales como localizacién o tamafio) hubiese
requerido muestras de mayor tamafio.
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Esquema 4. Conformacion sectorial de las muestras de exportadoras exitosas y no exitosas
para Argentina, Chile, Colombia y Costa Rica

Bloque Argentina Chile Colombia CROiZ;a Total
Alimentos, bebidas y tabaco 11 23 2 11 47
Textiles 6 3 18 2 29
Madera y papel 5 3 8 9 25
Productos quimicos 9 8 7 14 38
Metalmecanica e insumos p/construccion 19 13 15 14 61
Total 50 50 50 50 200

Para el caso en que los rechazos a las entrevistas impidieran completar el nimero de entre-
vistas requeridas en un bloque sectorial, se estableci6 un criterio de reemplazo basado en el nivel

tecnologico, de acuerdo a lo indicado en el Esquema 5.

Esquema 5. Criterios de reemplazo entre bloques sectoriales

Bloque original Bloque de reemplazo
Alimentos, bebidas y tabaco Madera y papel - Textiles

Madera y papel Alimentos, bebidas y tabaco - Textiles
Textiles Alimentos, bebidas y tabaco - Madera y papel
Productos quimicos Metalmecdnica e insumos para la construccion
Metalmecanica e insumos para la construccion | Productos quimicos

Cuestionario para los trabajos de campo
Para la realizacion de las entrevistas se disefié un cuestionario de 40 preguntas distribuidas
en tres bloques. El primer bloque, compuesto por dos preguntas, indaga datos generales de la
firma y su dindmica reciente (2004-2006) con respecto a ventas, exportaciones y empleo. El
segundo bloque, integrado por catorce preguntas, se destina a indagar datos sobre la innova-
cion de ellas: 1) insumos: gastos, fuentes de financiamiento, objetivos, fuentes de informacién
y obstdculos; ii) resultados: innovaciones obtenidas en producto, proceso, organizacion y co-
mercializacién y obtencidn de patentes; iii) competencias: en gestion de la calidad y organi-
zacion del trabajo.

El tercer bloque, orientado a indagar sobre impacto social de la actividad de las empresas,
estd compuesto por veinte preguntas acerca de: 1) impacto interno: trabajadores y sus familias; ii)
impactos externos: comunidad, clientes, proveedores y competidores; iii) impacto medioambien-

tal: actividades realizadas en pos de preservar el medio ambiente. En cada uno de los temas del
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tercer bloque se incluyen preguntas acerca de motivaciones y obstaculos. El periodo de referencia
para las preguntas que consultan sobre flujos es 2004-2006, mientras que las preguntas sobre prac-
ticas actuales o stocks se refieren a 2006.

En el Anexo 3 se acompaiia el cuestionario utilizado para las entrevistas.

2.2. Metodologia cualitativa

Metodologia para la elaboracion de los estudios de caso

El enfoque dado a los estudios de caso es instrumental. Las experiencias singulares de las em-
presas son un medio para generar conocimiento sistemadtico sobre el desarrollo y la operacion de
practicas innovadoras e impacto social, con el propdsito de identificar distintos tipos de pricticas
empresariales, aproximar el impacto social que las mismas tienen y extraer lecciones sobre su
aplicabilidad en contextos diversos (Stakes, 1995). Los casos realizados no son relevantes en si
mismos, sino en la medida que permiten aumentar el conocimiento respecto del comportamiento
de las PYMES exportadoras, sus capacidades innovadoras y su impacto social potencial. Las
hipétesis iniciales de la presente investigacion se vieron enriquecidas y complejizadas a través
de la evidencia recogida en estos estudios. En relacién a las limitaciones, se destaca el tiempo y
presupuesto acotados, los que limitaron la aplicacion de instrumentos en calidad y cantidad (por
ejemplo, grupos focales de trabajadores u otros actores de la empresa y/o la realizacién de un
mayor nimero de entrevistas).

Para compensar en parte estas restricciones se utilizé una combinacion de técnicas que
permitié efectuar una triangulacién de datos y complementar la informacion. La metodologia
aplicada incluy6 las actividades consideradas bdsicas para los estudios de caso: investigacidn
previa —internet, portal web, informantes claves—, la encuesta cuantitativa, dos entrevistas en
profundidad, observacion en las distintas instancias de aproximacion a la empresa y en una visita
a la planta (Esquema 6).

El disefio establecido para el Estudio de Caso permitio la realizacién de un andlisis
comparativo entre multiples casos, con el objetivo de generar conocimiento sistemdtico sobre
el desarrollo de las pricticas de innovacion y de alto impacto social de las empresas exitosas.
Esta comparacion dio lugar a nuevas propuestas e hipdtesis aplicables a investigaciones futu-
ras y sugerencias para la elaboracion de recomendaciones de politicas que estdn desarrolladas

debajo.

26



Esquema 6. Instrumentos de relevamiento de la informacion por etapas

Investigacion previa

Indagacion

Fuente: Cogliati (2007).

INSTRUMENTOS DE RELEVAMIENTO

| Portal de la empresa |

| Indagacion abierta en Internet |

| Encuesta |

| Informantes clave |

~ | Cronica de los primeros contactos |

| Entrevistas (por lo menos 2) | <:

X )
| Observacion |
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Los investigadores dispondran de
Guias de Pautas para Entrevistas y de
Guias de Observacion con instructivos
para cada una de las instancias del
relevamiento

- Se sugiere tomar contacto con la persona
de la empresa que respondio la encuesta

- Primera entrevista: Presidente o miembro
del Directorio

- Segunda entrevista: a determinar segiin
necesidad de completar informacion o
hallazgo

- Espacio de recepcion
- Espacio de realizacion de la entrevista
- Visita a planta







3. Resultados

Esta seccion presenta los resultados del estudio. A modo introductorio, el primer apartado provee
datos de contexto de las economias analizadas, y luego se enfoca en la presentacién de datos
acerca de la participacion de las PYMES en las exportaciones industriales y de los resultados de
la aplicacion del IEE a ese universo. A partir del segundo apartado se muestran los principales
resultados del estudio cuali-cuantitativo. El segundo apartado se destina al vinculo entre éxito ex-
portador-innovacion; el tercero, a la relacion entre éxito exportador e impacto social, y el cuarto a

la relacién entre innovacion e impacto social.

3.1. Participacion de las PYMES en las exportaciones manufactureras y resultados de la
aplicacion del IEE
Las economias de los cuatro paises considerados tienen distinto tamafio relativo y difieren tam-
bién en cuanto a la propensidn a exportar, al grado de apertura comercial y al peso de las manu-
facturas en las exportaciones totales (Cuadro 1). Argentina es el pais de mayor tamafio, con un PIB
aproximadamente tres veces superior al de Colombia y Chile, que tienen dimensiones similares, y
quince veces superior al de Costa Rica, que presenta la economia mds pequeiia. Este pais y Chile
muestran las mayores propensiones a exportar, con coeficientes del 34% y 32%, respectivamente,
muy superiores a los de Argentina (23%) y Colombia (18%). El indice de apertura indica que esos
dos paises son también los mds expuestos al comercio internacional, ya que Costa Rica presenta
un valor del 77% y Chile del 56%. En Colombia y Argentina la exposicidn es bastante menor

(34% y 36%, respectivamente).

Cuadro 1. Argentina, Chile, Colombia y Costa Rica. Datos generales (2004)

Variable Argentina Chile Colombia (I:{(;it;
g:e%?gszgggizg?elsg3?3.000 millones de délares) 216.055 72472 69.862 13.897
Coeficiente de Exportacion (a) 23% 32% 18% 34%
Indice de Apertura (b) 36% 56% 34% 77%
Exportaciones manufacturas (c) 69% 40% 59% 74%

(a) Exportaciones/PIB a precios corrientes; (b) (Exportaciones+Importaciones)/PIB; (c) Exportaciones manufactureras/
Exportaciones totales.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos de Cepal para PIB y de Cera e Indec (Argentina), Prochile (Chile),
Dane, Proexport y Fundes Colombia (Colombia) y Procomer (Costa Rica) para comercio.
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En los cuatro paises, las manufacturas explican una importante proporcion de las expor-
taciones totales, destacindose de manera especial Costa Rica (74%) y Argentina (69%). En Co-
lombia, las manufacturas alcanzan casi al 60% y en Chile explican el 40%, en este ultimo caso,
reflejando la preeminencia de las industrias extractivas que hacia 2004 concentraban el 55% del
monto total exportado por el pais.

Todos los paises objeto de este estudio exhiben una elevada concentracion de sus ex-
portaciones manufactureras en grandes empresas. En ningtin caso las PYMES logran explicar
una proporcion elevada de los envios manufactureros al exterior. En Chile y Costa Rica, donde
se registra el mayor peso de las PYMES en las exportaciones, s6lo alcanzan al 13% del total,
mientras que en el caso de Argentina la proporcién es del 10,7%, y aun inferior en Colombia,

con el 8%.

Cuadro 2. Distribucion de las exportaciones manufactureras por estrato de tamafio
(en porcentajes, Argentina, Chile, Colombia y Costa Rica, 2004)

Tamaifio Argentina Chile Colombia | Costa Rica
Grandes 88,0 76,0 87,0 84,0
Medianas 7,2 8,0 5,0 Sd
Pequeiias 3,5 5,0 3,0 sd
Total PYMES 10,7 13,0 8,0 13,0
(Ntmero de firmas) (4.196) (2.090) (4.300) (1.465)
Micro 0,4 1,0 0,2 3,0
Resto 0,9 10,0 3,8 -
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Mill. de ddlares 23.928 11.977 10.157 4.752

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos de Cera e Indec (Argentina), Prochile
(Chile), Dane, Proexport y Fundes Colombia (Colombia) y Procomer (Costa Rica).

La aplicacion del IEE a las bases de datos de exportadores PYMES de los cuatro paises
muestra que en todos ellos, salvo en Colombia, la continuidad exportadora es elevada, esto es,
mds de la mitad de las firmas muestra permanencia en el mercado externo durante los cuatro
afnos considerados. A su vez, son estas empresas las que registran niveles de exportaciones pro-
medio mds elevados. En el caso de Colombia, las firmas se distribuyen equilibradamente entre
las que exportaron un solo afio, las que lo hicieron dos o tres afios y las que lo hicieron durante

todo el periodo.
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Cuadro 3. Distribucion de las firmas de acuerdo al niimero de afios que exportaron
(en porcentajes sobre PYMES exportadoras de 2004) y valor promedio del indicador de
continuidad exportadora. Periodo 2001-2004

; Cantidad de afios exportando Promedio
Paises indicador
lafio | 2afios | 3afios | 4afios | continuidad
Argentina 6% 8% 10% 77% 8,59
Chile 7% 15% 18% 60% 7,72
Colombia 31% 16% 17% 37% 5,30
Costa Rica 17% 15% 12% 56% 6,38

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos de Cera e Indec (Argentina),
Prochile (Chile), Dane, Proexport y Fundes Colombia (Colombia) y Procomer
(Costa Rica).

En cuanto al indicador de dinamismo exportador, es destacable el comportamiento de las
firmas argentinas, donde el 60% de estas tuvieron un crecimiento de sus ventas externas superior
al promedio de las exportaciones del pais. En Chile y Costa Rica esta proporcién es algo menor,
mientras que Colombia se encuentra en el extremo opuesto, con solo un tercio de las firmas con

crecimientos superiores a los promedios nacionales.

Cuadro 4. Distribucion de las firmas de acuerdo al dinamismo exportador
(en porcentajes sobre PYMES exportadoras de 2004) y valor promedio del indicador de
dinamismo. Periodo 2001-2004

Evolucion de las exportaciones
. . Promedio

Paises Crecimiento Crecimiento | jndicador de

Caida | menor oigual al | superior al | ginamismo

promedio promedio

Argentina 22% 19% 60% 6,53
Chile 35% 10% 44% 5,23
Colombia 30% 37% 33% 4,19
Costa Rica 42% 9% 49% 5,35

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos de Cera e Indec (Argentina), Prochile
(Chile), Dane, Proexport y Fundes Colombia (Colombia) y Procomer (Costa Rica).

Si se considera la cantidad de destinos hacia donde se dirigen las exportaciones de las
PYMES, el indicador muestra otra vez a las firmas argentinas en una posicién destacada por la
mayor diversidad de mercados que atienden. En este pafs casi el 30% de las firmas que expor-
taron lo hicieron a seis o mds paises en 2004, contra el 18% de Chile, el 14% de Costa Rica y

el 10% de Colombia. Otra cuestion que merece destacarse es que, en general, la diversificacion
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de mercados es directamente proporcional al monto promedio de exportacion por empresa.

Es decir, que las PYMES que llegan a mds mercados son las mds importantes en términos del

monto exportado.

Cuadro 5. Distribucion de las firmas de acuerdo al niimero de paises a los que exporto
(en porcentajes sobre PYMES exportadoras de 2004) y valor del indicador de
diversificacion de mercados. Aiio 2004

Promedio
h Niumero de paises a los que realizé exportaciones en 2004 indicador de
Paises . . .
diversificacion

1 2 3 4 5 6 6 mds de mercados
Argentina 23% 19% 13% 10% 8% 28% 491
Chile 37% 20% 12% 7% 5% 18% 3,56
Colombia 52% 18% 10% 6% 4% 10% 2,40
Costa Rica 34% 21% 14% 9% 8% 14% 3,54

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos de Cera e Indec (Argentina), Prochile (Chile), Dane, Proex-
port y Fundes Colombia (Colombia) y Procomer (Costa Rica).

El otro indicador relacionado con los destinos de las exportaciones, condiciones de acce-
so a mercados, muestra a Chile como el pais con una mayor proporcién de PYMES que exporta
hacia destinos sin preferencias (mds del 90%). En Costa Rica y Colombia se da el mismo efecto,
aunque en menor proporcion, y Argentina es donde las PYMES se enfocan en mayor medida en

el aprovechamiento de las ventajas de acceso al mercado regional.

Cuadro 6. Distribucion de las firmas de acuerdo a la proporcion de exportaciones a
mercados con acceso preferencial (en porcentajes sobre PYMES exportadoras de 2004)
y valor promedio del indicador condiciones de acceso a mercados. Ao 2004

Proporcion de exportaciones a mercados con acceso preferencial Promedio
indicador de
Paises < Entreel | Entreel | Entreel | Entre el condiciones
M;})S,;,l el 90% yel | 70% yel | 50% yel | 30% y el rlr(l)efo(s) de acceso a
¢ 71% 51% 31% 11% mercados
Argentina 32% 9% 8% 8% 11% 32% 5,09
Chile 14% 4% 4% 5% 9% 64% 7,69
Colombia 26% 5% 4% 5% 6% 54% 6,38
Costa Rica 20% 7% 4% 5% 5% 59% 6,85

Fuente: Elaboracidn propia sobre la base de datos de Cera e Indec (Argentina), Prochile (Chile), Dane, Proexport y
Fundes Colombia (Colombia) y Procomer (Costa Rica).
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La consideracion conjunta de estos cuatro componentes en el IEE muestra un mejor

desempefio general de Argentina, que tiene la mayor proporcion de PYMES exitosas en el total,

con el 40%. Le siguen Chile y Costa Rica, con algo mds del 30% vy, por dltimo, aparece Colombia,
con el 18%.

Cuadro 7. Distribucion de las firmas de acuerdo a éxito exportador
(en porcentajes sobre PYMES exportadoras de 2004. Periodo 2001-2004)

Pais Concento No exitosas | Intermedias Exitosas Total Promedio
p IEE =4 4<IEE<7 IEE =7 PYMES IEE
) 908 1.584 1.704 4.196
Firmas
22% 38% 40% 100%
Argentina ) 204 577 1787 2568 6,47
Monto (mill. U$S)
8% 22% 70% 100%
Prom. firma (mill. U$S) 0,225 0,364 1,049 0,612
. 415 1.034 641 2.090
Firmas
20% 49% 31% 100%
Chile ) 74 544 982 1,601 5,89
Monto (mill. U$S)
5% 34% 61% 100%
Prom. firma (mill. U$S) 0,179 0,526 1,533 0,766
. 2.154 1.371 775 4.300
Firmas
50% 32% 18% 100%
Colombia ) 154 245 458 857 4,28
Monto (mill. USS)
18% 29% 53% 100%
Promedio (mill. U$S) 0,072 0,179 0,591 0,199
) 311 693 461 1.465
Firmas
21% 47% 31% 100%
Costa Rica ) 40 207 412 659 5,48
Monto (mill. U$S)
6% 31% 63% 100%
Prom. firma (mill. U$S) 0,129 0,299 0,894 0,450

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos de Cera e Indec (Argentina), Prochile (Chile), Dane, Proexport y Fundes Co-

lombia (Colombia) y Procomer (Costa Rica).

3.2. Exito exportador, innovacion e impacto social

En este apartado se presentan los principales resultados de los trabajos de campo realizados en los

cuatro paises. El andlisis cuantitativo se basa en 356 encuestas, de acuerdo al detalle presentado

en el Cuadro 8, y el cualitativo en ocho estudios de caso.
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Cuadro 8. Conformacion final de las muestras por grado de éxito exportador
y sector de actividad

Argentina Chile Colombia Costa Rica Total

Bloque

i . No . No . . . No . No
sectorial Exitosas . Exitosas . Exitosas | Exitosas | Exitosas . Exitosas .
exitosas exitosas exitosas exitosas

Alimentos,
bebidas 11 11 23 20 2 2 2 10 38 43
y tabaco

Madera
y papel
Metalmecanica

e insumos p/ 17 19 13 17 8 8 4 10 42 54
construccion

7 3 3 4 18 18 4 7 32 32

Productos
quimicos y 9 7 8 5 7 7 8 11 32 30
petroquimicos

Textiles,
confecciones 3 7 3 4 15 15 3 3 24 29
y cueros

Total 47 47 50 50 50 50 21 41 168 188

Tamaiio
promedio
(ocupados
2006)

93 51 116 70 94 48 101 35 101 54

Como se puede observar también, las exportadoras exitosas tienen mayor tamafio que las
no exitosas en todos los paises. El apartado esta organizado en tres subapartados. En el primero se
presenta la evidencia relativa al vinculo entre €xito exportador e innovacion; el segundo se destina
al andlisis del vinculo entre éxito exportador e impacto social, mientras que el tercero aborda la
relacién entre innovacion e impacto social.

Para la identificacion e interpretacion de las diferencias estadisticamente significativas
entre exportadoras exitosas y no exitosas se utilizaron dos tipos de test que dan cuenta de la aso-
ciacion existente entre variables o indicadores. En el caso de las variables o indicadores catego-
ricos se utilizo el Test Chi cuadrado y en el de las variables continuas el test Anova (Andlisis de
Varianza) para diferencias de medias''.

El tipo de test utilizados da al andlisis un alcance estrictamente exploratorio. Se busca a

través del mismo ofrecer una descripcion detallada de los principales resultados del estudio en

1" La prueba Chi cuadrado evalia, en forma global, la probabilidad de aceptar la hipétesis nula de ausencia de aso-
ciacion entre dos variables categdricas consideradas. Por su parte, el test Anova permite evaluar la probabilidad
de que las medias de dos grupos sean iguales. En ambos casos, probabilidades de los test iguales o menores a
10% indican la presencia de asociacion entre dos variables categéricas en el Chi cuadrado y diferencia de los
promedios en dos grupos en el Anova.
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términos de frecuencias y promedios y, a la vez, avanzar en una primera aproximacion estadistica
a las vinculaciones entre €xito exportador, innovacion e impacto social. Un avance posterior de-
beria incluir andlisis multivariados que permitan controlar los diversos efectos simultdneos de las
variables y evitar el riesgo de identificar como significativas relaciones que pueden ser espurias.
Los diferentes cuadros muestran los resultados para el total de la base y, en los casos en
que coinciden con los realizados en los informes de cada pafs, también se incluye una columna
que indica en qué pafs la diferencia entre exitosas y no exitosas es estadisticamente significativa'®.
Asimismo, a lo largo de la seccidn se hace referencia a los estudios de caso realizados cuando

permiten ilustrar los datos cuantitativos.

3.2.1. Exito exportador e innovacion

Este punto analiza el vinculo entre éxito exportador e innovacion. Tal como se plantea en el marco
conceptual del estudio, la innovacion es abordada desde un conjunto de perspectivas complemen-
tarias. Por un lado, en concordancia con la literatura internacional, parte del andlisis estd centrado
en variables de flujo que incluyen tanto insumos como resultados del proceso innovador. En lo
relativo a estos flujos, la literatura especializada se centra fuertemente en los gastos en I+D por
el lado de los insumos y en las innovaciones de producto y de proceso (tecnoldgicas) por el lado
de los resultados. En este trabajo, en concordancia con los manuales de Oslo (OCDE, 1997) y
Bogotd (RICYT, 2001), se amplia la perspectiva, pasando del concepto de I+D al de Actividades
de Innovacidn, y se agregan a las innovaciones tecnoldgicas las cominmente denominadas no
tecnoldgicas, que incluyen a la organizacién y la comercializacion, y que son muy relevantes para
las PYMES.

Por otro lado, teniendo en cuenta las caracteristicas especificas de estas empresas y las
actividades que desarrollan las firmas que forman parte de este estudio, se agregan algunas dimen-
siones de andlisis adicionales. Entre ellas destacan un conjunto de stocks o acervos acumulados,
que la literatura evolucionista identifica con rutinas (Nelson y Winter, 1982). Estas rutinas, que la
literatura considera clave en el desarrollo de las actividades innovativas de las firmas, se estiman
en forma proxy en este trabajo, a partir de lo que se denomina de manera genérica como “compe-
tencias tecnoldgicas y organizacionales”. Estas competencias, que constituyen una construccion
que realiza la firma a lo largo de su sendero evolutivo, no necesariamente se reflejan en los flujos

correspondientes a un periodo acotado de tiempo en el cual se analizan insumos y resultados

2 El Anexo 4 incluye los cuadros con la informacién completa desagregada por pais.
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innovadores. Estas competencias se aproximan en este estudio a partir de dos dimensiones: 1)
aseguramiento de la calidad, y ii) organizacion del trabajo'’.

En lo que sigue se analizan los resultados generales de la base global del estudio y se
hacen referencias a especificidades pais en algunos casos. Los resultados detallados a nivel
pais pueden ser consultados en el Anexo 4, como asi también en los informes respectivos de

cada pais.

Flujos: esfuerzos y resultados innovadores.

Probabilidad e intensidad del esfuerzo innovador

Un elemento fundamental para evaluar la importancia alcanzada en un proceso de innovacidén es
el esfuerzo monetario realizado por las firmas. En el Cuadro 9 se puede apreciar que la propor-
cion de ellas que realizan gastos en actividades de innovacion es significativamente mayor entre
las exitosas. Aunque el esfuerzo puede tomar diferentes formas, segtin cuales sean las capacida-
des y los objetivos de las firmas, el resultado se repite de forma sistemadtica en cada una de las al-
ternativas y categorias de gasto. En tal sentido, si se agrupan los tipos de actividades de acuerdo
a sus caracteristicas se aprecia que las exportadoras exitosas realizan mayores esfuerzos en todas
las categorias: (1) desarrollo y adaptacion de tecnologia que incluye a la I+D y a la ingenieria
y el disefio industrial; (ii) adquisicidn de tecnologia incorporada (bienes de capital, hardware y
software); y (iii) adquisicion de tecnologia desincorporada (transferencias, capacitacion y con-
sultoria). En este marco, cabe notar que, como era de esperar, por el predominio de actividades
tradicionales y por el hecho de tratarse de PYMES, la adquisicion de tecnologia incorporada es
el rubro que presenta mayor frecuencia, mientras que el desarrollo de tecnologia es menos signi-
ficativo'. Los estudios de caso realizados confirman que, como se deriva de la composicion del
esfuerzo, la innovacidn en estas firmas tiene un cardcter predominantemente incremental, como

ilustran las dos citas siguientes:

13 Otras dos dimensiones consideradas en este trabajo, como impacto social, procesos de capacitacion de los tra-
bajadores y vinculaciones de las firmas con su entorno, orientada a aumentar sus capacidades y a mejorar sus
rutinas, tienen también impacto en el desarrollo de competencias de las firmas exportadoras y pueden ser consi-
deradas, en algtin sentido, como intersecciones entre impacto social y el desarrollo de actividades innovativas de
las firmas.

Este resultado se verifica también en numerosas encuestas de innovacion efectuadas en Latinoamérica en los
dltimas dos décadas (RICYT, www.ricyt.edu.ar).
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“La tecnologia, y estar a la vanguardia de €sta, en esta actividad no son tan relevantes como
podria ser en otras. Porque las bases del proceso de fundicidn de acero hoy son las mismas que 50 y
100 afios atrds, y no habra grandes cambios en el tiempo (...). En duros términos, la tecnologia no
tiene grandes cambios en el tiempo... Dentro de ese proceso general hay cosas que se han ido mejo-
rando. La forma de trabajar, los procesos técnicos de produccidn, optimizar esos procesos, tanto en
el uso de materiales para reducir costos y mejorar la calidad”. (Proveedor sector minero, Chile).

“Desde nuestro punto de vista, la innovacion parte de cosas muy simples, no necesaria-
mente hacer cosas distintas, sino que hacer mejor lo que siempre has hecho; en ese aspecto noso-
tros estamos permanentemente innovando, en cosas que no necesariamente se traducen en un gran
cambio, sino que la sumatoria de las pequefias innovaciones nos permiten mejorar productividad,

rendimiento, calidad”. (Proveedor sector petrolero, Argentina).

Cuadro 9. Proporcion de empresas que realizan gastos en actividades de innovacion
(2004-2006)

Porcentaje de empresas que realiza gastos
o™ | ab Eaioons” | Sien. @ | Sign. Pas
Generacion y adaptacion de tecnologia 76,1 57,1 wAK Ch
Investigacion y desarrollo 68,1 52,4 Hkok Ch
Ingenieria y disefio industrial 48,1 33,3 Hkok Co
Adquisicion de tecnologia incorporada 91,0 77,4 wkw Co, CR
Bienes de capital 75,0 61,3 Hkk Co, CR
Hardware 76,6 59,5 Hkk Ar, Co
Software 76,1 59,5 Hkk Ar, Co
gg‘il:cif)ifli‘f)‘;ﬁa‘““"‘“gfa 85,6 66,3 st | Ch, Co, CR
Transferencias de tecnologia 229 16,1 * Ar, Co, CR
Capacitacion a gerentes y supervisores 68,1 452 Hokok Ar, Ch, Co
Capacitacion al resto de los empleados 73,9 57,1 HokE Ch, Co, CR
Consultorias 53,7 33,9 HokE Ar, Co
Total 96,3 83,3 wkE Co, CR, Ch

(a)  Test Chi?, donde la significatividad es: * 10%; ** 5%, *** 1%.

(b)  Sign pafs indica en qué paises se registran diferencias estadisticamente significativas en cada variable: Ar (Argentina),
Ch (Chile), Co (Colombia) y CR (Costa Rica). Si va acompafiado del signo (-) indica que en ese paifs la relacion es significativa,
pero en forma inversa a la registrada en el total de la base.

A nivel agregado (fila del total), se puede observar que una gran mayoria de las firmas,
tanto exitosas como no exitosas, ha realizado gastos en al menos una actividad de innovacidn,
aunque aun en el caso de este indicador de esfuerzo menos exigente la diferencia de proporciones

es estadisticamente significativa a favor de las primeras.
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Si se analiza el numero de actividades en las que las firmas registran gastos (Cuadro 10) se
puede apreciar que las exportadoras exitosas desarrollan una estrategia innovadora mds integral,
ya que gastan en un nimero significativamente mayor de actividades. Esta evidencia se encuentra
en linea con la literatura evolucionista que da cuenta de la importancia de la complementariedad
entre distintos tipos de gastos (Freeman, 1994)" y de la mayor potencialidad de éxito en términos
de resultados de un portafolio de esfuerzos de mayor diversidad que uno centrado en una o algu-
nas actividades muy especificas.

Sin embargo, existe una importante especificidad pais. Asi, las ventajas a favor de las ex-
portadoras exitosas en la generacién y adaptacién de tecnologia se explican bdsicamente por la
conducta de las firmas chilenas en I+D y las colombianas en ingenieria y disefio industrial. Por el
contrario, la adquisicion de tecnologia incorporada y desincorporada involucra un nimero mayor
de paises, aunque en cada una se puede identificar cierto perfil de especializacion de acuerdo a los
rubros que la componen. Por ejemplo, mientras que en la compra de hardware y software se des-
tacan las firmas exitosas de Argentina y Colombia, en la compra de bienes de capital sobresalen
nuevamente las colombianas y las de Costa Rica. Asimismo, en relacion a los rubros que compo-
nen la adquisicién de tecnologia desincorporada, las firmas exitosas de Argentina y Colombia se
destacan en transferencia de tecnologia, capacitacion y consultoria, mientras que las de Costa Rica

sobresalen en los dos primeros rubros y las de Chile solo en capacitacion.

Cuadro 10. Numero de actividades de innovacion realizadas por las empresas (2004-2006)

Porcentaje de empresas que realizan gastos
Actividades Ex
portadoras | Exportadoras .
Exitosas no Exitosas Sign. (a)
Ninguna 26,4 36,0
Una a cuatro 27,0 26,8 *
Cinco a nueve 50,6 37,2

(a) Test Chi?, donde la significatividad es: * 10%; ** 5%, *** 1%.

En lo relativo a la intensidad del gasto en términos de ventas y empleo, también se aprecian
diferencias a favor de las firmas exitosas (Cuadro 11). Las exportadoras exitosas destinan en prome-

dio un 7% de la facturacion a actividades de innovacion, contra alrededor de un 4% de las no exito-

15 Desde una perspectiva aplicada Lugones et al. (2005) desarrollan un indicador de “gasto equilibrado” para analizar

la estrategia de las firmas manufactureras argentinas y encuentran que las que gastan al mismo tiempo en diferentes
categorias de actividades de innovacidn alcanzan mejores desempeiios tecnoldgicos y comerciales.
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sas'® (diferencia significativa al 5%). Si se mide el gasto en términos de empleo, se aprecia que las
exportadoras exitosas destinan casi 2.800 ddlares al afio por empleado a actividades de innovacion,
mientras que esta cantidad desciende a cerca de 1.700 ddlares en las no exitosas (diferencia signifi-
cativa al 10%). En términos de actividades, se aprecian diferencias estadisticamente significativas
solo en el caso de Ingenieria y Disefio, lo cual incide para la presencia de un resultado similar en la
categoria de Generacion y Adaptacion de Tecnologia. Debe sefialarse, sin embargo, que en forma
agregada en las otras dos categorias de gastos incorporados y desincorporados la proporcion de gasto

sobre ventas y el gasto por ocupado son mayores entre las exitosas.

Cuadro 11. Intensidad del gasto en actividades de innovacién con respecto a ventas
y empleo (2004-2006)

Gasto en actividades de Gasto en actividades de
innovacion/ventas (en %) innovacién/ocupados (en US$)
Actividades
. No . . No .
Exitosas exitosas Sign. (a) | Exitosas exitosas Sign. (a)
Generacion y adaptacion de s o
tecnologia 249 1,03 1.178 451
Investigacion y desarrollo 1,31 0,82 609 373
Ingenierfa y disefio industrial 1,18 0,21 ox 569 78 ok
Adqulswlon de tecnologia 3,61 2,49 1.296 1.037
incorporada
Bienes de capital 2,67 2,00 1.001 806
Hardware 0,56 0,26 186 112
Software 0,37 0,23 109 119
&Adgulsmon de tecnologia 0,97 0,50 202 195
esincorporada

Transferencias de tecnologia 0,35 0,11 120 42
Capacitacion a gerentes y 0.16 0.13 56 36
supervisores ’ ’
Capacitacion al resto de los 0.13 0.10 4 41
empleados
Consultorias 0,33 0,16 74 76
Total 7,07 4,02 wk 2.766 1.683 *

(a) Test Anova, donde la significatividad es: * 10%; ** 5%, *** 1%.

Estos resultados parecen demasiado elevados a la luz de los datos que arrojan las encuestas de innovacion en la
region, que ubican a los gastos por estos rubros en el entorno del 1%. Algunas posibles explicaciones, no exclu-
yentes, serian: i) que por tratarse de empresas exportadoras, ya sea exitosas o no exitosas, tal como plantea la li-
teratura, el esfuerzo innovador sea significativamente mayor al promedio industrial; ii) que los gastos analizados
tengan umbrales minimos para ser efectivos y que, por lo tanto, representen una proporcion mayor de las ventas
cuando se analizan PYMES:; iii) sobreestimacion de los gastos; iv) subestimacion de las ventas.
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Este conjunto de cuestiones pone de manifiesto que las exportadoras exitosas presentan
una mayor propension a innovar y una mayor intensidad innovadora. Dentro de este marco, las
mayores diferencias se aprecian en el esfuerzo de las exportadoras exitosas para adaptar tecnolo-
gias a través de la ingenieria y el disefio. Por el contrario, la adquisicidn de tecnologias incorpora-
das, en particular de bienes de capital, no genera diferencias entre ambos grupos y en ambos casos
concentra la mayor parte de los esfuerzos. Esto no sorprende, ya que la incorporacion de equipa-
miento requiere menores capacidades que las actividades de I+D e Ingenieria y, por lo tanto, es de
esperar que esta actividad no resulte fuertemente diferenciadora; a la vez que los equipamientos
productivos normalmente son costosos y tienen un elevado grado de indivisibilidad, el que se
refleja en los montos comparativamente superiores que se deben destinar a su adquisiciéon. Argu-
mentos similares pueden utilizarse para explicar la ausencia de significatividad estadistica en la
adquisicion de tecnologias desincorporadas, aunque en este caso los montos son sustancialmente
menores, ya que van destinados a servicios (de capacitacion o consultoria) o al pago de derechos

o royalties (por licencias).

Elementos del contexto de los esfuerzos innovadores: fuentes de informacion, fuentes de
financiamiento y objetivos de los esfuerzos
Para desarrollar las actividades analizadas en el apartado anterior, las empresas recurren a di-
versas fuentes de informacion. En muchos casos, la actividad misma lleva implicita una fuente
de informacidén asociada. Cuando el énfasis se pone en las actividades de ingenieria y disefio,
es esperable la mencion de fuentes internas a la empresa o de instituciones de servicios tecno-
l6gicos entre las mds relevantes. Del mismo modo, si gran parte del esfuerzo estd puesto en
la incorporacion de equipamiento, los proveedores suelen tener un rol central como fuente de
informacidn para la innovacion.

En este estudio se consultd a las firmas sobre la relevancia que tenia para sus actividades
de innovacién un conjunto de fuentes potenciales de informacidn. El Cuadro 12 reporta el por-
centaje de exitosas y no exitosas que respondieron en cada caso que la fuente consultada revestia

una relevancia elevada.
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Cuadro 12. Fuentes de informaciéon de importancia alta para innovar
(% de empresas. 2004-2006)

Fuentes Exitosas No exitosas Sign. (a) Sign. Pais (b)
Internas a la empresa 63,0 53,6 * Ar, CR, Co-
Clientes nacionales 35,9 36,2

Clientes extranjeros 54,7 29,1 HokE Ch, Co
Competidores (nacionales, extranjeros) 26,0 22,7

Proveedores 28,7 27,0 CR
Universidades o centros de I+D 8,8 8,6

Consultores o expertos 13,8 12,1

Ferias, conferencias o exposiciones 39,2 42,6 Co-
Revistas y catalogos 22,1 23,4

Bases de datos 18,2 15,6

Internet 39,4 44.0

(a) Test Chi?, donde la significatividad es: * 10%; ** 5%, *** 1%.
(b) Sign pafs indica en qué paises se registran diferencias estadisticamente significativas en cada variable: Ar (Argentina),
Ch (Chile), Co (Colombia) y CR (Costa Rica).

En general, no se aprecian diferencias significativas, salvo en lo relativo a fuentes internas
y a las provenientes de los clientes extranjeros, el rasgo que mds diferencia a las exitosas de las no
exitosas. Esta caracteristica podrd interpretarse de forma mds acabada al analizar los objetivos de la
innovacion, pero en este punto corresponde destacar que parte del éxito exportador y el apoyo que
la innovacion le brinda a éste parece estar sustentado en una decision estratégica en cuanto a la im-
portancia central de la innovacién para la firma y en una consecuente cercania e interaccion con los
clientes externos. En tal sentido, pareceria que las exportadoras exitosas realizan una parte signifi-
cativa de su aprendizaje tecnoldgico en la interaccidn exportadora (ver Recuadro 1).

A su vez, mads alld de las diferencias entre ambos grupos, las fuentes mas importantes uti-
lizadas por las firmas exitosas y no exitosas son las internas y, en menor medida, las provenientes
de ferias y de internet. En el caso de las exitosas se agrega como segunda fuente la informacion
proveniente de clientes externos.

En las demds fuentes, como se menciond, las diferencias no resultan significativas. Tal es
el caso de proveedores y consultores, que, al igual que las actividades de innovacion asociadas,
muestran porcentajes de importancia similares para exitosas y no exitosas. Un dato que resalta
es la escasa relevancia de las universidades y los centros de I+D como fuentes de informacién
para innovar, aunque esto va en linea con la débil articulacidn instituciones-sector productivo que
caracteriza a los Sistemas de Innovacion Latinoamericanos (Arocena y Sutz, 2002), asunto que se

hace atin mds evidente en el caso de las PYMES (Anllo y Peirano, 2005).
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Recuadro 1. Secuencia innovacion-actividad exportadora

Los estudios de casos muestran que para las firmas que han alcanzado el éxito exportador la actividad
exportadora e innovacion se retroalimentan. Sin embargo, el sendero virtuoso en el que se encuentran
reconoce dos tipos de origenes:

* En una situacién que encuadra a la mayor parte de los casos analizados se encuentran las firmas que
desde sus inicios en la actividad productiva desarrollaron una “cultura innovadora” que les facilitd el
acceso a los mercados internacionales. Esta cultura innovadora ha motivado el contacto permanente
con los mercados internacionales a través de congresos y ferias sectoriales, visitas de entrenamiento
a empresas con mayor nivel tecnoldgico que han sido fundamentales como inspiracion para desa-
rrollar innovaciones de producto. A su vez, la competencia con otras en los mercados doméstico e
internacional las han llevado a los estdndares actuales.

“Todas las innovaciones nos han permitido ser mds eficientes, y la eficiencia es necesaria
tanto para crecer dentro como fuera de Chile” (Empresa proveedora del sector minero.
Chile).

“Desde sus origenes tuvo ese enfoque de mercado internacional. XX es pionera a nivel
latinoamericano en todo lo que es diserio y construccion de maquinaria para extraccion de
aceite de palma”. (Sector maquinaria para el procesamiento de alimentos. Colombia).

 Para otras firmas, la exportacion funcioné como “hito” fundamental para el desarrollo general de
la empresa, impulsando a su vez précticas innovadoras en producto, proceso y gestién que luego
retroalimentaron la competitividad externa.

“De esta forma la exportacion ha sido la consolidacion de la empresa. Hemos tenido
un crecimiento bueno los dos ultimos afios, lo que nos ha permitido expandir el merca-
do. Hemos reforzado procedimientos de control de calidad. Ahora tenemos un gerente de
exportaciones dedicado exclusivamente a otros mercados, que nos ha ayudado mucho a
coordinar y centralizar algunas cosas. Hemos reforzado los procedimientos de trabajo
para los vendedores, logistica, etc., y hemos recibido réditos. Hemos consolidado bastan-
te y parece que es un mercado cada vez mds competitivo y donde han aparecido nuevos
actores. A nivel nacional nos hemos mantenido y hemos crecido, a nivel de exportaciones
también.” (Empresa productora de alimentos para mascotas. Costa Rica).

Fuente: Estudios de Caso FUNDES-BID.

Desagregando por pais, como en el caso de las actividades de innovacion, se aprecian al-
gunas diferencias en las fuentes sefialadas por firmas exitosas y no exitosas. En Chile, los clientes
externos son fuentes mds relevantes para las exitosas, mientras que lo mismo ocurre con los pro-
veedores en Costa Rica. En Colombia, las fuentes que caracterizan diferencialmente a las exitosas
son los clientes externos y las ferias y exposiciones.

Otro elemento central para poder desarrollar actividades de innovacidn es el financia-
miento. Los resultados de este estudio muestran las debilidades de los sistemas financieros en los
que operan las empresas. En tal sentido, casi la totalidad de las empresas, tanto exitosas como no
exitosas, utilizan recursos propios para sus actividades de innovacion, menos de la mitad logra
financiarlas a través de bancos privados y un porcentaje menor ain lo hace a través de bancos

publicos. Los programas de apoyo llegan a un porcentaje bajo de empresas, y los proveedores
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y clientes tampoco constituyen fuente de financiamiento relevante (Cuadro 13). Dentro de este
marco se aprecian diferencias estadisticamente significativas a favor de las exportadoras exitosas
en la utilizacion de los clientes extranjeros y programas publicos de innovacion individuales.
Ambos elementos refuerzan el tipo de perfil diferencial de las exportadoras exitosas comentado

hasta aqui.

Cuadro 13. Fuentes de financiamiento utilizadas para realizar actividades de innovacién
(% de empresas. 2004-2006)

Fuente Exitosas No exitosas Sign. (a) Sign. Pais (b)
Recursos propios (incluye reinversion de utilidades) 97,2 99,3 Co-
Bancos privados 492 454

Bancos puiblicos 15,5 12,1 Ch
Proveedores 17,1 17,7 Ar
Clientes nacionales 8.3 8,5

Clientes extranjeros 10,5 43 wok Ar
Fundaciones 3,3 0,7

Programas piblicos de apoyo a la innovacion individuales 9,9 2,1 Hkk Ar, Ch
Programas publicos de apoyo a la innovacion asociativos 5,6 3,5

Otros 2,8 35

(a) Test Chi?, donde la significatividad es: * 10%; ** 5%, *** 1%.
(b) Sign pafs indica en qué pafses se registran diferencias estadisticamente significativas en cada variable: Ar (Argentina), Ch (Chile),
Co (Colombia) y CR (Costa Rica).

Si se analiza la estructura de financiamiento, es decir, qué proporcion aporta cada fuente
a los gastos efectuados en actividades de innovacidn, se confirma la afirmacion anterior. En este
caso tambi€n se puede observar que las exportadoras exitosas financian una proporcion significa-
tivamente menor que las no exitosas con recursos propios (62% vs 71%, significativa al 10%). A
su vez, también se aprecia que las otras fuentes con diferencias estadisticamente significativas a
favor de las exitosas (clientes extranjeros y programas ptblicos de apoyo a la innovacion) aportan
en conjunto menos del 5% de los gastos de estas firmas (Cuadro 14).

Como en los casos anteriores, las conductas diferenciales de las exitosas con respecto a fi-
nanciamiento se manifiestan de desigual forma en los paises estudiados. Asi, los recursos propios
predominan entre las firmas colombianas. Chile se destaca por el peso de los bancos publicos y
por programas publicos de apoyo a la innovacidn. Finalmente, entre las argentinas se destacan el
financiamiento de proveedores, clientes extranjeros y —como en el caso de Chile— los programas
publicos mencionados, lo que en ambos paises se puede explicar por las politicas implementadas

por el Fontec, Innova y el Fontar.
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Cuadro 14. Estructura del financiamiento de las actividades de innovacion
(promedio del % explicado por cada fuente. 2004-2006)

Fuente Exitosas No exitosas Sign. (a) Sign. Pais (b)
Recursos propios (incluye reinversion de utilidades) 62,4 70,7 *

Bancos privados 17,7 16,0

Bancos piiblicos 5.4 3,2

Proveedores 4,5 5,0

Clientes nacionales 1,5 1,8

Clientes extranjeros 2,8 0,8 * Co
Fundaciones 0,5 0,1

Programas piiblicos de apoyo a la innovacion individuales 1.9 0,2 wok Ar
Programas publicos de apoyo a la innovacién asociativos 0,6 1,0 Ch-
Otros 2.5 1,2

(a) Test Anova, donde la significatividad es: * 10%; ** 5%, *** 1%.
(b) Sign pafs indica en qué paises se registran diferencias estadisticamente significativas en cada variable: Ar (Argentina), Ch (Chile),
Co (Colombia) y CR (Costa Rica).

En sintesis, las firmas exitosas tienen mayor acceso a fuentes alternativas a los recursos
propios, especialmente clientes externos y programas publicos, pero en un esquema en el que los
recursos propios aun financian casi dos tercios de sus gastos en innovacion. Esto, sin duda, restrin-
ge la potencialidad de estas actividades que generalmente conllevan elevados riesgos y generan
retornos a mediano y largo plazo. En este caso, las especificidades pais se manifiestan en fuentes
con muy poco peso en la estructura de financiamiento: Colombia en clientes extranjeros y Argen-
tina y Chile en programas publicos individuales y asociativos, respectivamente.

En términos de objetivos de las actividades de innovacion, los ligados a mercados y pro-
ductos presentan una importancia general mayor a los relacionados con reduccion de costos y
procesos (ver Cuadro 15). En ese marco, se pueden apreciar orientaciones estratégicas distintivas
entre exitosas y no exitosas. En lo relativo a mercados, mientras en las primeras los esfuerzos in-
novadores buscan favorecer la apertura de nuevos mercados extranjeros, en las no exitosas el foco
estd puesto en el mercado nacional. En las firmas exitosas esto se manifiesta en la importancia di-
ferencial que tiene el cumplimiento con requerimientos de clientes extranjeros, tanto en productos
como en procesos. Asimismo, se diferencian de las no exitosas en la importancia relativa signi-
ficativamente mayor de la reduccion de los costos laborales y energéticos (como resultado de las
innovaciones), es decir, de incrementos de productividad derivados de la innovacién que resultan

necesarios para su competitividad'’. Las no exitosas, por su parte, muestran como objetivo dife-

17" Esto no implica que estas firmas sigan una estrategia de competitividad centrada en reduccién de costos laborales
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rencial, ademds de generar nuevos mercados en el dmbito nacional, el de reemplazar productos

obsoletos, lo cual es demostrativo de un menor dinamismo innovador.

Cuadro 15. Objetivos de alta importancia de los gastos de innovacion
(% de empresas. 2004-2006)

Objetivos Exitosas exilj(:)sas Sign. (a) Sigl(li))P ais
Mercado
Conservar mercado 80,3 76,1 Ar
Ampliar mercado 79,6 77,1
Abrir nuevo mercado nacional 49,6 67,9 Hkk Co-, CR-
Abrir nuevo mercado extranjero 78,8 56,0 Hkk Ar, Ch, Co
Reduccion de costos
Laborales 26,3 17,4 * Co
icn(;zfllll(l)lslo de materias primas e 35.0 26.4 Co
Consumo de energia 31,4 22,0 *
Productos
Reemplazar productos obsoletos 36,5 47,7 *
Aumentar la variedad 63,5 59,6 Ch
Mejorar la calidad 83,2 79,8 Ar
Gumpi reguerimientosde | g2 | 706
Procesos
Aumentar la escala 57,7 59,6 Co-
Aumentar la flexibilidad 48,9 53,2 Co-
Disminuir el impacto ambiental 33,6 25,7 Ar
Gumli eserimentosde | 591 | 56,

(a) Test Chi?, donde la significatividad es: * 10%; ** 5%, *** 1%.
(b) Sign pafs indica en qué paises se registran diferencias estadisticamente significativas en cada variable: Ar (Argen-
tina), Ch (Chile), Co (Colombia) y CR (Costa Rica).

Desde la perspectiva de los paises involucrados, las firmas exportadoras exitosas de Chile,

Colombia y Argentina persiguen como objetivos diferenciales cumplir los requerimientos de los

derivados de menores salarios, ya que, como se verd en el apartado IV.2.2, las firmas mds innovadoras pagan
mejores salarios.
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clientes y abrir nuevos mercados externos. Como se aprecia en el Cuadro 15, el resto de los obje-

tivos son mds pais especificos.

Resultados innovadores

El andlisis de los resultados obtenidos por las empresas en sus actividades de innovacién muestra
una clara diferencia de desempefio entre exitosas y no exitosas, que se puede resumir en tres cues-
tiones fundamentales: i) las exitosas obtienen mas innovaciones en dreas; ii) las exitosas obtienen
innovaciones en mds dreas; iii) las innovaciones de las firmas exitosas son mds novedosas en todas
las dreas, especialmente en productos y comercializacion.

Como se observa en el Cuadro 16, la proporcion de exportadoras exitosas que obtienen
innovaciones en todas las dreas es mds elevada que en el caso de las no exitosas. También se
aprecia que prevalecen las innovaciones tecnoldgicas (producto y proceso) por sobre las no
tecnoldgicas (organizacidon y comercializacidn), lo cual en cierta medida contradice lo que seria
de esperar en PYMES latinoamericanas que operan en actividades maduras. En ese sentido, las
firmas exportadoras estarfan obteniendo resultados innovativos significativamente mds comple-

jos que las no exportadoras.

Cuadro 16. Obtencion de innovaciones (% de empresas)

Areas de innovacién | Exitosas | No exitosas Sign. (a) | Sign. Pais (b)
a. Producto 77,1 59,5 HkK Ch, Co, CR
b. Proceso 66,5 47,0 HkK Ch, Co

¢. Organizacion 53,7 32,1 Hkk Ar, Ch, Co
d. Comercializacion 54,8 32,7 Hkk Ch, Co, CR
Total 92,0 78,6 otk Co, Ch

(a) Test Chi?, donde la significatividad es: * 10%; ** 5%, *** [%.
(b) Sign pais indica en qué paises se registran diferencias estadisticamente significativas
en cada variable: Ar (Argentina), Ch (Chile), Co (Colombia) y CR (Costa Rica).

A nivel pais, las exportadoras exitosas chilenas y colombianas superan de manera sig-
nificativa a las no exitosas en las cuatro dreas consideradas; las costarricenses, por producto y
comercializacion, y las argentinas, en organizacion. Esto revela menores diferencias en términos
de resultados innovadores entre exitosas y no exitosas en Argentina.

Tal vez como reflejo de la mayor intensidad y el mayor alcance en el esfuerzo, las firmas
exitosas obtienen innovaciones en un nimero mayor de dreas que las no exitosas (Cuadro 17). En
tal sentido, se puede apreciar que mds de un tercio de aquellas exitosas innové en las cuatro dreas

consideradas en el periodo bajo andlisis, y mds de la mitad lo hizo en por lo menos tres. En el caso

46



de las no exitosas, en las mismas situaciones se encuentran menos de un quinto y apenas algo mds

de un cuarto de las firmas, respectivamente.

Cuadro 17. Nimero de dreas con innovaciones (% de empresas)

Numero de innovaciones | Exitosas | No exitosas | Sign. (a) Sign. Pais (b)
Ninguna 8,0 21,4

Una 21,8 31,0

Dos 154 19,6 ok Ar, Ch, Co, CR
Tres 19,7 10,7

Cuatro 35,1 17,3

(a) Test Chi*, donde la significatividad es: * 10%; ** 5%, *** 1%.
(b) Sign pafs indica en qué paises se registran diferencias estadisticamente significativas en
cada variable: Ar (Argentina), Ch (Chile), Co (Colombia) y CR (Costa Rica).

Sin embargo, el aspecto mds destacado en términos de resultados es la diferencia en el
grado de novedad de las innovaciones, que es significativamente mayor en las exitosas en todas
las dreas. La novedad de las innovaciones, en el sentido que estd definida'®, resulta de importancia
decisiva para la competitividad internacional de las firmas y, sin duda, puede ser considerado un
elemento diferenciador de primer orden en el desempefio exportador.

Si bien en las cuatro dreas las diferencias son estadisticamente significativas, los resulta-
dos mads relevantes se observan en productos y en comercializacion. En tal sentido, mientras que
en productos un 52,1% de las innovaciones obtenidas por las exitosas fueron novedosas para el
mercado internacional, en el caso de las no exitosas este porcentaje desciende al 19,3%. En el drea
de comercializacién, un 55,9% de las innovaciones obtenidas por las exitosas resultaron novedo-
sas para el mercado internacional, porcentaje que se reduce al 16,3% para las innovaciones de las
no exitosas.

A estas dreas sigue en importancia la de procesos, donde algo mas del 30% de las inno-
vaciones de las exitosas alcanzaron el mayor grado de novedad y, finalmente, el drea organiza-
tiva, donde casi el 25% de las innovaciones fue novedosa a nivel internacional. En estas dreas,
las exportadoras no exitosas casi no obtuvieron innovaciones con el mayor grado de novedad.

Desde el punto de vista de las diferencias entre exitosas y no exitosas localizadas en distintos

'8 En linea con la literatura sobre el tema (ver Amara y Landry, 2005, entre otros) y con las directrices de los ma-

nuales respectivos (OCDE, 1997; RICYT, 2001), en este estudio la novedad de las innovaciones toma tres valores
alternativos: 1) solo para la empresa; 2) para el mercado nacional; 3) para el mercado internacional.
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paises, Chile destaca en todas las alternativas, Colombia en producto y comercializacion y Ar-

gentina en el ultimo aspecto.

Cuadro 18. Grado de novedad de las innovaciones obtenidas
(sobre % de empresas que obtuvieron cada tipo de innovacién)

Exitosas No exitosas

. . ., Grado de novedad Grado de novedad Sign Sigp.

Tipo de innovacion () : Pais
. Merc. Merc. . Merec. Merc. (b)
Firma Nac. Internac. Firma Nac. Internac.

Producto 17,4 30,5 52,1 30,6 49,9 19,3 #%% | Ch, Co
Proceso 52,1 16,8 31,3 71,5 23,4 5,2 Hkck Ch
Organizacion 61,4 13,9 24,7 83,3 14,8 1,9 Hkok Ch
Comercializacién 21,5 25 55,9 455 38,2 163 | e | ARCH:
Obtuvo patentes 9.8 8.5

(a) Test Chi?, donde la significatividad es: * 10%; ** 5%, *** 1%.
(b) Sign pais indica en qué paises se registran diferencias estadisticamente significativas en cada variable: Ar (Argentina), Ch (Chile),
Co (Colombia) y CR (Costa Rica).

Recuadro 2. Causas del escaso patentamiento

En los estudios de caso realizados, se identifican dos tipos de explicaciones para el escaso patentamien-
to que registran las empresas encuestadas. Por un lado, la reducida novedad tecnolégica de las inno-
vaciones, que aunque den lugar a productos nuevos a nivel internacional, no generan un conocimiento
tecnolégico p,reviamente inexistente que justifique el patentamiento. Ello lo ilustra en el siguiente
comentario:

“Hoy... el que gasta tiempo y dinero en patentar algo en mecdnica estd mal asesorado
0 es un ‘inventor’, que son personas aparte. No tiene sentido perseguir una patente de
invencion en mecdnica, porque yo lo iinico que puedo hacer son innovaciones sobre co-
sas existentes e inventadas hace muchos afios, o hacer mejoras utilizando herramientas
tecnologicas, sistemas de cdlculo, computadoras y demds. Pero, en realidad, yo no voy a
volver a inventar ni la rueda, el engranaje o la palanca”. (Empresa proveedora del sector
petrolero. Argentina).

Por otra parte, el patentamiento puede constituir un mecanismo inadecuado para proteger las innova-
ciones, tal como se desprende del siguiente comentario:

“A nosotros nos preocupa que nuestras formulas no hayan sido patentadas. Pero también
sabemos que si patentamos las formulas, otros pueden copiarlas y modificarlas minima-
mente —sacarles un gramo de esto y de aquello— y hacerlas casi igual, y nosotros sabe-
mos muy bien que sacar un gramo de esto no trae ninguin problema” . (Material termoplds-
tico, pinturas de trdfico. Argentina).

Fuente: Estudios de Caso FUNDES-BID.
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Al contrario de lo que podria esperarse, las diferencias en los grados de novedad de las in-
novaciones no tienen su correlato en un diferencial en la obtencion de patentes. Esto pone de ma-
nifiesto que, dado el tipo de especializacién productiva y el tamafio de las firmas, las patentes no
constituyen el medio mds idéneo para proteger las innovaciones. Los estudios de caso realizados
en Argentina ilustran este punto (ver Recuadro 2). Este resultado también aporta evidencia acerca
de las limitaciones de las patentes como indicadores de la innovacidn, ya largamente discutidas

en la literatura'®.

Obstaculos a la innovacién
El andlisis de los obstdculos enfrentados por las firmas para desarrollar sus actividades de inno-
vacion resulta de interés a efectos de orientar politicas. Dentro de un marco en el que ningin po-
tencial obstdculo consultado ha sido sefialado como muy importante por una mayoria de firmas?®,
se puede apreciar que los aspectos de entorno tienen mayor peso que los sectoriales y, principal-
mente, que los empresariales (Cuadro 19). Las falencias de las politicas cientificas y tecnoldgicas
son mencionadas como un obstdculo elevado a la innovacién por un tercio de las firmas, tanto
exitosas como no exitosas. Un nivel similar presentan las dificultades de acceso a financiamiento,
como era de esperar de acuerdo a la estructura analizada mds arriba. En el plano de los obstaculos
sectoriales, se destaca la importancia de la facilidad de imitacién. En términos diferenciales, se
puede apreciar que las no exitosas enfrentan mayores obstdculos que las exitosas en general, y
en particular que tienen una mayor aversion al riesgo y sufren en mayor medida las falencias de
infraestructura y la falta de financiamiento.

Considerando las localizaciones de las firmas, en relacion a los obstdculos de mayor im-
portancia, las colombianas se destacan por un nimero mayor de alternativas, con diferencias

significativas entre exitosas y no exitosas.

% Ver Griliches (1990), Boscherini y Yoguel (1996), entre otros.

2 Esta ausencia de obstdculos seria la consecuencia del buen desempefio innovador de las firmas exportadoras
entrevistadas.
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Cuadro 19. Obstaculos de importancia alta (% de empresas)

p . No . Sign.
Obstaculos Exitosas exitosas Sign. (a) Pais (b)
Empresariales
Escasez de personal
calificado 23.9 20.8
Riesgo 13,6 22,6 ol Co-
Periodo de retorno 22,3 20,2

De mercado y sectoriales
Reducido tamario de 20,7 25.1 Ch
mercado
Escaso dinamismo Ar, Co-,
tecnolégico del sector 19.1 208 CR
Facilidad de imitacion 33,5 35.1
por terceros

De entorno
Dificultades de acceso s
a financiamiento 29.8 39.9 Co-
.Insuﬁciente 12.8 25.0 e Co-
infraestructura
Escaso desarrollo de
instituciones de Cy T 22.9 23.8 CR
Falencias en politicas
publicas de apoyo a la 332 31,5 CR
CyT

(a) Test Chi** donde la significatividad es: * 10%; ** 5%, *** 1%.
(b) Sign pafs indica en qué paises se registran diferencias estadisticamente significativas en
cada variable: Ar (Argentina), Ch (Chile), Co (Colombia) y CR (Costa Rica).

Competencias tecnolégicas

Competencias tecnologicas en términos de calidad
La gestion de la calidad es evaluada a partir de (i) la existencia de normas, (ii) la importancia del
control de proceso, (iii) la cultura hacia la calidad y (iv) el uso de herramientas para mejoras y
desarrollo de procesos de innovacion. En términos agregados, y considerando este conjunto de
dimensiones, las exportadoras exitosas presentan mayores niveles de calidad que las no exitosas.
Por un lado, esto se refleja en indicadores relativamente simples, como la existencia de
normas de calidad, donde las exitosas muestran porcentajes de certificacion mds elevados en to-
das las categorias, con diferencias significativas en las normas ISO, y en las especificas de cada

actividad (Cuadro 20). También se observa que las normas ambientales son certificadas por un
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porcentaje minoritario de firmas. Es interesante notar que en el caso de normas especificas, las
exitosas se destacan en los cuatro paises, mientras que las exitosas chilenas sobresalen también en
las normas ISO y las argentinas en el uso de normas ambientales. Esta estrategia de certificacion
responde principalmente a las exigencias normativas del sector de actividad en el que se desem-

peiia la firma (ver Recuadro 3).

Cuadro 20. Certificacion de normas de calidad (% de empresas)

Tipo de norma Exitosas Ex?tlgsas Sign. (a) | Sign. Pais (b)
ISO de aseguramiento de la calidad 41,2 32,1 *x Ch
Ambientales 26,2 22,0 Ar
Especificas del sector o de la actividad 55,9 35,7 ook Ar, Ch, Co, CR

(a) Test Chi?, donde la significatividad es: * 10%; ** 5%, *** 1%.
(b) Sign pafs indica en qué paises se registran diferencias estadisticamente significativas en cada variable: Ar
(Argentina), Ch (Chile), Co (Colombia) y CR (Costa Rica).

Recuadro 3. Motivaciones para la certificacion de calidad

La motivacién a certificar estd estrechamente asociada a la exigencia normativa del sector de activi-
dad en el que se desempenia la firma, asf como a la ventaja que brinda para el ingreso a los mercados
externos. Sin embargo, ello se plantea desde una posicion positiva, esto es, las empresas producen con
calidad, independientemente de la norma y certifican sélo en el caso en que es necesario:

“No tenemos certificacion (en normas medioambientales), porque no es exigible para no-
sotros, tenemos las autorizaciones del Sesma, del ISP; nosotros vemos el cumplimiento de
las normas no como una imposicion majadera, sino como una necesidad para la empresa”.
(Empresa productora de reactivos para diagndsticos clinicos. Chile).

“Las buenas prdcticas de manufactura, que es la norma que nos rige, es bastante exi-
gente en el tema de medio ambiente y nosotros cumplimos toda la normatividad a través
de empresas certificadas para disponer de todos los desechos quimicos”. (Especialidades
Medicinales. Colombia).

“Creemos que vale la pena producir al mdximo de calidad posible, aun con costos extras.
Para eso no necesitas una norma ISO, sino hacer las cosas a conciencia. Las normas ISO
nos servirian para acceder a nuevos mercados en determinados casos, pero en nuestro
rubro todavia no se exige y entonces no nos preocupamos por eso”. (Senalizacion Vial.
Argentina).

Fuente: Estudios de Caso FUNDES-BID.

Por otro lado, la diferencia entre exitosas y no exitosas también se refleja cuando se uti-
lizan indicadores mds complejos como los relacionados con la cultura de la calidad y el uso de
herramientas especificas, vinculadas tanto a calidad como a innovacion. En particular, las exporta-

doras exitosas se diferencian de las no exitosas en el mayor énfasis que ponen en la comunicacién
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con los clientes para detectar necesidades, en la definicion y comunicacion a todo el personal de

una politica de calidad y en la conformacion de equipos para la resolucion de problemas.

Cuadro 21a. Cultura de calidad (% de empresas)

Actividades vinculadas a calidad Exitosas | No Exitosas | Sign. (a) | Sign. Pais (b)
Comumcacwnps periddicas con los clientes para 9.6 792 s Ch, Co
detectar cambios en los requerimientos

Politica de calidad definida y comunicada a 92.0 83.9 s

todo el personal

Indicadores de calidad clave definidos y

exhibidos 59,0 57,1 Ch, Co-, CR
Equipos para solucion de problemas 64,9 36,9 Hokk Ar, Ch, Co, CR
Realizacion de auditorias internas 77,1 75,0

Sistema para mantener el orden y la limpieza 90.9 86,3

Sistema de reconocimiento para ideas o aportes

destacados S1.6 50,6

(a) Test Chi?, donde la significatividad es: * 10%; ** 5%, *** 1%.
(b) Sign pafs indica en qué paises se registran diferencias estadisticamente significativas en cada variable: Ar (Argentina), Ch
(Chile), Co (Colombia) y CR (Costa Rica).

Esto se refleja en diferencias significativas en el nimero de actividades vinculadas a
calidad que realizan exitosas y no exitosas. Tal como fue analizado en el caso de los flujos de
innovacion, la rutina de calidad se desarrolla de una manera mds integral y consistente en las
exitosas. Cabe recalcar que este tipo de actividades aumenta mucho su potencial a través de la
complementacidn y la sinergia, mientras que pueden perder capacidad de impacto si se desarro-

llan de forma parcial.

Cuadro 21b. Cultura hacia la calidad por nimero de actividades:
frecuencias y promedio

. . . . . No . Sign. Pais
Actividades vinculadas a calidad Exitosas Exitosas Sign. (a) (b)
a. Cultura hacia la calidad alta (seis o0 mas

actividades) 49,5 375
b. Cultura hacia la calidad media (tres a cinco
- 45,7 51,8
actividades) ok Ch
¢. Cultura hacia la calidad baja (una o dos
o 43 10,1
actividades)
d. Sin cultura hacia la calidad (ninguna actividad) 0,5 0,6
e. Promedio de actividades 2.4 2,2 *okk

(a) Tests Chi’en las filas a) hasta la d), Anova para la fila ¢) en donde la significatividad es: * 10%; ** 5%, *** 1%.
(b) Sign pafs indica en qué paises se registran diferencias estadisticamente significativas en cada variable: Ar (Argentina), Ch
(Chile), Co (Colombia) y CR (Costa Rica).
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Es de destacar, nuevamente, el desempefio de las firmas exitosas chilenas que sobresalen

por realizar la mayor cantidad de actividades relacionadas con la cultura hacia la calidad.

Recuadro 4. Cultura hacia la calidad

Para las exportadoras exitosas estudiadas en profundidad, la calidad es un valor, tanto en la enunciacion
de la misién y visioén de la empresa, como en el discurso que surge de las entrevistas.

La importancia que tiene la calidad para estas firmas se aprecia claramente en los siguientes co-
mentarios:

“Siempre ha habido calidad, don G. (fundador de la empresa) siempre le impuso a la
empresa buen servicio al cliente y hacer productos que duraran, no productos que se
deterioraran rdpidamente: esa cultura nacio desde la creacion. Hoy cumplimos las nor-
mas de calidad la I1SO 9000, la QS 9000, la ISO 14000. También la General Motors nos
trazo unas metas para certificarnos, pero la politica de calidad siempre la hemos tenido.
Desde G. que teniamos el criterio de satisfaccion del cliente y el bienestar no tan solo de
los accionistas, sino de los trabajadores, el compromiso social de la empresa”. (Empresa
productora de plantas extractoras de aceite de palma y autopartes. Colombia).

“En nuestra estructura hay una persona que estd a cargo de velar por la mantencion del
sistema de gestion de calidad; tenemos un grupo de personas dentro de la empresa que
estdn a cargo de la elaboracion de normas, procedimientos, andlisis, porque las cosas
cambian y en algiin momento pueden requerir modificaciones; tenemos un grupo dentro
de la empresa que se preocupa de recibir la informacion de las necesidades de nuestros
clientes y canalizarlas para traducirlas en productos, y también tenemos canales internos
de comunicacion en los cuales se van recibiendo los aportes de cada una de las personas
para ser cada dia mds efectivo o mejor nuestro sistema de calidad”. (Empresa productora
de reactivos para diagndsticos clinicos. Chile).

“Los proveedores y todos nuestros colaboradores directos tienen un continuo entrena-
miento y nuestros proveedores deben estar certificados. Nosotros tenemos certificacion
BPM y, para obtenerla, tenemos que trabajar con proveedores certificados. El paso si-
guiente seria llevar esos estdndares de calidad a los clientes, en eso hemos estado tra-
bajando; sin embargo, el avance todavia no es significativo, porque implica hacer una
cantidad de adecuaciones, de educacion, sensibilizacion, pues nosotros tenemos muchos
clientes, como 700, y sensibilizar a tanta gente en los procesos de calidad no es tan fdcil.
El proceso de calidad nuestro estd certificado desde los origenes hasta la venta. Apenas
estamos empezando a tocar el tema de los clientes”. (Empresa de especialidades medici-
nales. Colombia).

“Hacer es desarrollar indicadores de gestion vinculados a los objetivos estratégicos de
la empresa, de manera tal que la persona sepa cudndo la movida de él ayuda para meter
un gol”. “Nosotros estimuldbamos a que presenten los problemas para que el sistema de
calidad funcione, y en un afio y medio hubo 180 no conformidades...”. (Proveedor del
Sector Petrolero. Argentina).

Fuente: Estudios de Caso FUNDES-BID.

El mismo resultado se obtiene al analizar el uso de herramientas de calidad. Las firmas
exitosas hacen un mayor uso de cada una de las herramientas, con diferencias significativas en la

utilizacién de diagramas de Pareto, histogramas y graficos de control estadistico y de procesos.
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Todas estas herramientas resultan fundamentales para el control y correccion del proceso produc-
tivo. Su uso pone de manifiesto que existen puntos en los que se controla la calidad y se registra

informacidn, y que luego esta es procesada para alimentar posteriores ajustes?'.

Cuadro 22. Herramientas y métodos de calidad (% de empresas)

Herramientas y métodos Exitosas Ex?tl(())sas Sign. (a) | Sign. Pais (b)
Diagrama de causa y efecto 37,4 31,0

Diagrama de Pareto 33,2 15,5 Fokok Ar, Co, CR
Histogramas 39,0 23,8 Fokok Ar
AMFE / FMEA 11,2 9,5 Ar
Grificos de control estadistico de procesos 69,7 4572 Hkk Ar, %1112 Co,

(a) Test Chi%, donde la significatividad es: * 10%; ** 5%, *** 1%.
(b) Sign pafs indica en qué paises se registran diferencias estadisticamente significativas en cada variable: Ar (Argentina),
Ch (Chile), Co (Colombia) y CR (Costa Rica).

En este caso, las firmas exitosas argentinas se destacan en el uso de cuatro de las cinco he-
rramientas contempladas, las colombianas y costarricenses en dos y las chilenas solo en el uso de
gréficos de control estadistico de procesos, relativizando entonces —en algtin sentido— el mayor
peso en la cultura hacia la calidad de las exitosas de este pais que se comenta mds arriba.

En el caso del aseguramiento de la calidad, es importante corroborar la coherencia entre
la existencia de normas, las practicas concretas que debieran derivarse de ellas (cultura) y el
uso efectivo de las herramientas a través de las cuales se materializan las normas y la cultura.
En ese sentido, solo una mirada integral de los tres aspectos mencionados permite apreciar
de forma mds acabada las diferencias en las rutinas y competencias de las firmas en términos
de calidad.

Competencias en recursos humanos
En términos de recursos humanos, las exportadoras exitosas también tienen mayores capacidades,

aunque esta ventaja no es tan clara como la que presentan en innovacion y calidad. En cuanto

2 Estos resultados se contradicen con hallazgos de investigaciones recientes que evalian esas dimensiones en
PYMES argentinas (Formento et al., 2006). En ese trabajo se menciona que el unico factor que presenta cierto
grado de desarrollo en las PYMES es el control de procesos, donde se evidencia la influencia del modelo ISO
9001. No obstante, la falta de avance de estas mismas empresas en la cultura hacia la calidad y el trabajo en
equipo demuestra que la certificacion de la norma mencionada no garantiza, en absoluto, un desarrollo genuino
en el sistema de gestion de la empresa.
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a calificacion del personal, las exportadoras exitosas tienen mayor participacion de empleados
calificados en produccion (significativa al 10%) y una menor participacion en las restantes dreas
(Cuadro 23). En lo relativo a produccidn, esta diferencia es coherente con la mayor innovacion y
la mayor calidad. En las restantes dreas, sin embargo, tambié€n hubiera sido de esperar una mayor
calificacion en las exportadoras exitosas, dado que el negocio de exportacién requiere de ciertas
capacidades administrativas y comerciales, asi como de calificaciones especificas. Este puede ser

un punto relevante, objeto de mayor indagacion en el futuro.

Cuadro 23. Calificacion del personal
(porcentaje promedio de empleados universitarios o con formacion técnica)

Exitosas No Exitosas Sign. (a) Sign. Pais (b)
Produccion 16,0 12,1 *
Restantes dreas (gerencia, 253 281 CR-
administracion, ventas) ’ ’

(a) Test Anova, donde la significatividad es: * 10%; ** 5%, *** 1%.
(b) Sign pafs indica en qué paises se registran diferencias estadisticamente significativas en cada variable: CR (Costa Rica).

En lo relativo a las competencias que se requieren a todo personal ingresante en las firmas,
las exitosas se destacan por su énfasis en la capacidad de relacion y trabajo en equipo y en la flexi-
bilidad y adaptacion. La capacidad de trabajo en equipo es una de las caracteristicas mds decisivas

para el desarrollo de actividades de innovacion.

Cuadro 24. Competencias requeridas al personal
(% de empresas que responden todos)

Competencias requeridas al personal de produccion Exitosas exilj(:)sas Sign. (a)
a) Conocimientos técnicos especificos 34,2 39,9

b) Capacidad para relacionarse con otros y trabajar en equipo 75,9 63,1 HAK
¢) Autonomia e independencia 40,6 39,3

d) Habilidad para motivar a la gente 29,4 29,8

e) Creatividad 439 35,7

f) Flexibilidad/capacidad de adaptacion 70,1 59,0 wox
g) Capacidad de planificacion y de fijar metas 26,2 28,0

h) Manejo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion 182 21.4

(TICs)
i) Capacidad de adquisicion y organizacion del conocimiento 26,7 32,7
j) Capacidad de resolucion de problemas 46,5 46,4

(a) Test Chi?, donde la significatividad es: * 10%; ** 5%, *** 1 %.
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Estas cuestiones se reflejan en el indicador de competencias requeridas al personal, que
prioriza aquellas que favorecen de manera especial la capacidad de innovacion de la firma. En
tal sentido, se aprecia que existe diferencia estadisticamente significativa a favor de las expor-

tadoras exitosas.

Cuadro 25. Nivel de competencias requeridas al personal
(% de empresas que responden todos)

Competencias requeridas al personal de produccion Exitosas | No exitosas | Sign. (a)
Alto: todos en a, b, c y j 31,6 27,4

Medio: todos o algunos en b y ¢ + todos o algunos en a o j 50.8 44.0 .
(excluyente) > K

Bajo: ninguno en b o ¢ (no excluyente) 17,6 28,6

(a) Test Chi?, donde la significatividad es: * 10%; ** 5%, *** 1%.

Sin embargo, estas diferencias en las competencias no son acompafiadas de manera es-
pecial por una organizacion celular o en forma de equipos del proceso de trabajo (ver Cuadro
26). En este aspecto, las diferencias entre exitosas y no exitosas son poco significativas. En ese
marco, de escasas diferencias, es interesante sefialar que menos de un tercio de las firmas exito-
sas y no exitosas tienen una organizacion posfordista del trabajo, centrada en una organizacion
en células/equipos al interior de las que la gente rota entre las tareas en forma planificada. En
este aspecto, se destacan las exitosas argentinas, mientras que las exitosas chilenas reflejan un
mayor trabajo en células, pero sin rotacion, lo que limita el desarrollo de las capacidades de
polivalencia funcional (lo contrario se verifica en Costa Rica), mientras que en las colombianas
se da la rotacién sin equipo, lo que redunda en flexibilizacion de los puestos de trabajo, pero
tampoco aporta al desarrollo de polivalencia funcional. En suma, la cuestion de la forma de or-
ganizacion del trabajo constituye otro punto de interés para una indagacion especifica a futuro,
ya que se plantea un interrogante acerca de los mecanismos mediante los cuales estas firmas
aprovechan las calificaciones y capacidades diferenciales de su personal y alcanzan los resulta-
dos innovadores que, tal como surge de secciones previas, aparecen fuertemente vinculados a

su desempefio exportador.
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Cuadro 26. Modalidades predominantes de organizacion del proceso de trabajo
(% de empresas)

Modalidades de asignacion de tareas Exitosas exilj(;)sas Sign. (a) Pg}gl(li))
a. Se le asigna a las mismas personas las mismas 26.1 31 Ar

tareas, los puestos son fijos. Sin equipo.

b. Sg rota regularmeqte a la-s personas en los 14.4 119 Co
distintos puestos. Sin equipo.

c. Se organiza el trabajo en células/equipos y
dentro de cada equipo los puestos son fijos. 45,2 36,3 * Ch, CR-

d. Se organiza el trabajo en células/equipos,

dentro de cada célula la gente rota entre las 28,2 22,6 Ar
tareas.
e. Se decide la organizacion segiin la tarea de 34 35.1 Ch-

produccion especifica.

(a) Test Chi® no arrojg diferencias estadisticamente en el total de la base. Pero si a nivel pafs: Ar (Argentina),
Ch (Chile), Co (Colombia) y CR (Costa Rica).

3.2.2. Exito exportador e impacto social

En esta seccidn se presenta la evidencia encontrada sobre el impacto social de las PYMES ex-
portadoras de la region. Siguiendo el marco conceptual presentado en la Seccion 1, el andlisis se
centra en las tres dimensiones definidas para entender, evaluar y medir los impactos sociales que
se generan a nivel de la firma. Estas dimensiones, agrupadas en internas, externas y medioam-
bientales, comprenden un conjunto de cuestiones asociadas a las actividades que realizan las em-
presas que, intencionalmente o no, promueven mejoras en el ambiente laboral y en el entorno en
el cual se insertan. En lineas generales, los resultados respaldan la hipétesis de que las empresas
exportadoras exitosas generan un impacto social mayor que las de menor desempeio exportador,
en las tres dimensiones. Las PYMES exportadoras exitosas proveen a sus empleados de mejores
condiciones laborales, en un contexto general de baja relacién con la comunidad, se vinculan mds
y mejor con otros agentes locales y hacen mayores esfuerzos por la preservacion del medio am-

biente. En lo que resta de esta seccion se analiza en detalle cada dimension.

Impacto social interno
Esta dimension toma en cuenta diferentes cuestiones vinculadas con las condiciones laborales
de los empleados. Para ello se indaga acerca de las formas predominantes de contratacion del

personal, la implementacion de actividades de capacitacion orientadas al desarrollo de com-
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petencias, el grado de participacion de las minorias, las condiciones salariales y el acceso a

representacion gremial.

Bienestar de los trabajadores

Para analizar el bienestar de los empleados en la empresa, se consideran tres cuestiones: i) las
précticas vinculadas con la participacidn que los empleados tienen en las decisiones de la empresa
que los afecta, i1) la posibilidad de acceder a capacitacion, y iii) la preocupacion por parte de la
empresa por su salud y no exposicion a riesgo de accidentes.

En lo que respecta a participacion, se observa que tres cuartas partes de las empresas de
la base promueven la generacion de espacios de didlogo y consulta con sus empleados, donde
éstos pueden realizar sugerencias (Cuadro 27). Sin embargo, la proporcion de empresas que ha
implementado mecanismos mds concretos, como la participacion accionaria y el respeto por
la actividad sindical, apenas llega al 25%. En los tres rubros que miden el grado de participa-
cidn, se observa que el porcentaje de empresas exitosas que los implementa supera al de las no
exitosas, aunque la diferencia es estadisticamente significativa solo en la implementacion de
sistemas de participacion en el capital accionario y/o en los beneficios. A nivel pais, se observa
que el personal de las empresas exitosas tiene mayores canales de participacion que el de las no
exitosas en Chile y Colombia.

Las précticas orientadas a la formacion de los recursos humanos se miden a través de dos
tipos de actividades. Por un lado, el apoyo brindado a empleados para que asistan a cursos de
capacitacion fuera de la empresa. Por el otro, la organizacién de cursos de formacion realizados
a medida de las necesidades de sus empleados. Los resultados sefialan que casi dos tercios de
las empresas apoyan de algtin modo a sus empleados en su formacidn laboral, y poco menos de
la mitad de las empresas organiza cursos a medida. Sin embargo, las diferencias significativas
entre empresas exitosas y no exitosas tienen lugar cuando se considera la “organizacion directa
de cursos de formacidn especificos”. Esto puede estar reflejando actividades de capacitacion
mds complejas por parte de las exitosas, asociadas a conocimientos tacitos acumulados en las
organizaciones que no se ofrecen en el mercado. Asi, mientras que la proporcion de firmas exi-
tosas que desarrolla este tipo de practicas es del 56%, dicha participacidn alcanza solamente al
40% de las no exitosas (Cuadro 27). En Colombia se registré una diferencia estadisticamente
significativa entre exitosas y no exitosas, a favor de estas ultimas, en apoyo a la formacion de

los empleados.
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Cuadro 27. Pricticas generales relacionadas con el bienestar de los trabajadores
(% de empresas)

Practicas Exitosas Ex?tl:))sas Sign. (a) Slgl(li)fals
Participacion
Espacios periddicos de didlogo y consulta entre
los trabajadores y los directivos y estimulos a los

- . \ 78,2 71,4 Ch
operarios para realizar sugerencias sobre el proceso
productivo.
Sistemas de participacion de los trabajadores en .
capital societario y/o beneficios. 25.0 8.3 Ch, Co
Estimulo y respeto por la participacion de los
empleados en el sindicato. 245 17.9 Ch, Co
Formacion
Apoyo a la formacion de los empleados a través del
otorgamiento de facilidades de horarios y/o de la 68,1 60,7 Co (-),CR
financiacion (parcial o total) de los cursos.
Orgal}izacion directa de cursos de formacion 55.9 39.9 s Ar, CR
especificos.
Bienestar y salud
Posibilidad de eleccion de horarios de trabajo. 234 28,6 Ar, g}g )
Existencia de guarderias para los hijos de los 59 24
empleados. ’ ’
Acc.e,so- a ayuda médica y reconocimientos médicos 60.6 53.6 Ar
periodicos al personal.
Procedimientos y actividades de formacion sobre 78.7 67.9 s Ar, Co

seguridad para la prevencion de riesgos laborales.

(a) Test Chi?, donde la significatividad es: * 10%; ** 5%, *** 1%.
(b) Sign pafs indica en qué paises se registran diferencias estadisticamente significativas en cada variable: Ar (Argen-

tina), Ch (Chile), Co (Colombia) y CR (Costa Rica).

La categoria bienestar y salud muestra que las practicas mds difundidas son las actividades
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de prevencion de riesgos laborales y la realizacion de controles médicos periddicos. S6lo un cuarto
del total de las empresas permite a sus empleados elegir los horarios de trabajo que se adecuen
mejor a sus preferencias/necesidades y, por ultimo, un porcentaje minoritario provee guarderia para
los hijos de sus empleados. Todo parece indicar que este tipo de servicios requiere de un umbral
minimo de empleados para que sea viable mantenerlo: el pequefio y mediano porte de las empresas
encuestadas parece sefialar que el servicio de guarderia no estd a su alcance. Esto se refleja en que
no hay empresas argentinas ni colombianas que posean esta facilidad. Por el contrario, Chile mues-
tra los porcentajes mas elevados, debido a una normativa que les exige a las empresas brindar este

servicio cuando superan un nimero determinado de empleados. Las diferencias estadisticamente




significativas por grado de éxito se registran en la existencia de actividades de formacion para la
prevencion y riesgos laborales, que son llevadas a cabo en mayor proporcién por las exitosas. Tres
de cada cuatro empresas hacen actividades destinadas a prevenir accidentes de trabajo. Las activi-
dades destinadas a la salud y el bienestar son un rasgo distintivo de las empresas exitosas argenti-
nas, donde se registran diferencias significativas en tres de los cuatro rubros. Colombia se distingue
por la posibilidad de eleccién de horarios que tienen los empleados de empresas no exitosas por
sobre las exitosas. Mds de dos tercios de las empresas de ese grupo proveen facilidades de horarios.
En ese sentido, seria interesante indagar si un porcentaje importante de la fuerza laboral efectiva-
mente tiene esa posibilidad o si se trata de un privilegio para algunos mandos medios.

Otra manera de analizar esto es a través de la cantidad de practicas que las empresas llevan
a cabo por categoria. Para ello se construyo un indicador que refleja el porcentaje de empresas por
nimero de pricticas que realiza en pos de la participacidn, la formacion y el bienestar y salud de
sus empleados. El Cuadro 28 muestra de forma clara que en las tres categorias que miden bien-
estar general de los empleados, el porcentaje de empresas exitosas con mayor nimero de practi-
cas implementadas es superior (diferencias estadisticamente significativas). Dicho de otro modo:
existe asociacidn positiva entre éxito exportador y la cantidad de pricticas implementas en las tres

dreas. A nivel pais esto también se verifica en el caso argentino.

Cuadro 28. Practicas generales relacionadas con el bienestar de los trabajadores
(% de empresas)

Pricticas | Exitosas | No Exitosas | Sign. (a) | Sign. Pais (b)
Participacion (sobre tres practicas posibles)

Realiza las tres 6,9 0,6

Realiza dos 29,3 20,8 HokE Ar, Ch
Realiza solo una 48.4 54,2

No realiza ninguna 15,4 24.4

Formacion (sobre tres practicas posibles)

Realiza dos 48,7 35,1

Realiza sélo una 273 30,4 " Ar. CR
No realiza ninguna 24,1 34,5

Bienestar y salud (sobre tres practicas posibles)

Realiza las cuatro 2,7 1,2

Realiza tres 15,5 13,7

Realiza dos 449 452 " Ar
Realiza solo una 23 16,1

1. No realiza ninguna 13,9 23,8

(a) Test Chi?, donde la significatividad es: * 10%; ** 5%, *** 1%.
(b) Sign pafs indica en qué paises se registran diferencias estadisticamente significativas en cada variable:
Ar (Argentina), Ch (Chile), Co (Colombia) y CR (Costa Rica).
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Para las firmas encuestadas, entre las motivaciones de importancia alta que promueven el
desarrollo de estas actividades se encuentran la voluntad de “tener una buena relacion laboral”
(72%), de promover “el aumento de la productividad” y de “cumplir con la legislacion laboral”
(62% en ambos casos). (Cuadro 29). Con menor fuerza aparece la ambicion de ser una fuente
atractiva de empleo y son insignificantes los temas tanto la fe religiosa como la presion sindical.
Esto dltimo se explica por la muy baja representacion gremial que existe, fundamentalmente en
Colombia y Chile. A nivel pais no hay diferencias significativas por grado de éxito, excepto en
Chile, donde se advierte que las no exitosas estdn significativamente mds “motivadas” que sus

pares exitosas por el cumplimiento de la legislacion laboral (72% contra 53%).

Cuadro 29. Motivaciones de importancia alta para realizar actividades vinculadas
al bienestar de los trabajadores (% de empresas)

Motivaciones Exitosas No Exitosas Sign. Pais (a)
El aumento de la productividad 64,9 57,1

La presion sindical 1,6 1,9

Tener una buena relacion laboral 74,1 69,5

grf:fpallgzzlcotsiva como fuente de empleo o retener 50.8 422 CR
Cumplir la legislacion laboral 62,2 63,0 Ch

La fe religiosa 54 32

(a) Test Chi® no arroj6 diferencias estadisticamente en el total de la base. Pero si a nivel pafs: Ch (Chile).

En sintesis, la evidencia encontrada parece mostrar un vinculo positivo entre las activida-
des relacionadas con el bienestar de los trabajadores y el éxito exportador. Se observan diferencias
significativas a favor de las exitosas en la implementacién de al menos una de las pricticas de las
tres dreas que aqui se analizan: el bienestar, la formacién y la participacion del personal. A nivel
pais, se observa claramente que en Chile las exitosas conceden a sus empleados mds canales de
participacion y que en Argentina las diferencias por grado de éxito se dan en practicas destina-
das al bienestar general y a la salud. Por otra parte, la cantidad de pricticas por empresa también
muestra diferencias significativas por grado de éxito. Esto es, las empresas de mayor éxito relativo
realizan una mayor cantidad de actividades que sus pares menos exitosas en las tres dreas. Esto
refleja de manera no ambigua la existencia de un mayor compromiso con el bienestar de sus em-
pleados. Estas conclusiones se ven reforzadas por la evidencia encontrada en los estudios de caso,
donde las empresas exitosas sobresalen por ocuparse de generar ambientes de trabajo agradables
(Recuadro 5).
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Recuadro 5. Clima laboral

En la concepcidn de las empresas innovadoras, los recursos humanos son un capital y no un costo, y esto
se traduce tanto en la implementacién de actividades que fomentan la participacién y formacién como
en la generacion de ambientes laborales agradables.

“El factor de éxito es haber logrado conformar un grupo humano muy valioso, con un senti-
do casi familiar, incluyendo a los colaboradores de la compariia. Realmente nosotros traba-
Jjamos en un ambiente muy agradable: las mediciones de clima laboral han sido estupendas,
la gente se siente muy contenta. Nosotros nos preocupamos mucho por el desarrollo de las
personas, la estabilidad y el entrenamiento, patrocinamos varias personas en educacion.
Hemos constituido un grupo muy unido”. (Especialidades medicinales. Colombia).

“Desde que la gente llega se le da una induccion, se le explica la vision, la mision, nuestra
politica ambiental y desde hace seis aiios atrds en salud ocupacional se hacen permanente
con talleres, juegos, competencias para que la gente se interiorice y exprese a través de sus
propias palabras. También tenemos circulos de calidad para motivar a la gente: se sacan
unos lideres y se hacen grupos de diez o quince personas. Estos lideres se revinen con la
gente y como ellos ven lo que uno no ve, hacen un proyecto para las mejoras que pueden
hacerse en la empresa. Y eso es una parte para que la gente se motive, se ponga la camiseta
y vea que pueden también ayudar en el progreso de la empresa”. (Planta procesadora de
aceite de palma y autopartes. Colombia).

“También incide en el buen clima laboral la parte humana. Nosotros siempre hemos sido
de oficinas de puertas abiertas, siempre se atiende la gente; si tiene calamidades y no estd
establecido, pues ayudamos a la gente; si se enferman y el seguro social no les cubre,
pues los mandamos a médico particular para que les dé un concepto, porque son nuestros
trabajadores. También estamos en una campana muy agresiva en la parte de salud ocu-
pacional, porque hemos tenido accidentes y queremos sensibilizar a la gente de que no es
solo venir a trabajar, sino que en la casa hay una persona que lo estd esperando, estdn sus
hijos y gente que lo necesita; entonces, cuidense”. (Planta procesadora de aceite de palma
y autopartes. Colombia).

“Siempre estdn las puertas abiertas a que todos opinen, porque le hace bien a las perso-
nas y a la empresa. Porque las personas se sienten escuchadas, reconocidas, itiles. Y la
empresa puede recibir sugerencias muy utiles, porque viene de la gente que trabaja en
terreno... En las reuniones semanales del sindicato también se tratan esos temas: técnico,
produccion, turnos, programacion de la produccion, condiciones, bonos, premios”. (Ace-

ros. Chile).

Fuente: Estudios de Caso FUNDES-BID.

Formas de contratacion del personal

El andlisis de la estructura de contratacidn del personal pone en evidencia un fuerte predominio
del contrato por tiempo indeterminado sobre el resto de las formas de contratacion. En prome-
dio, bajo esta modalidad estd contratado casi el 80% del personal de las empresas de la base, lo
que implica que las fuentes de trabajo que proveen las empresas exportadoras son estables. Le
siguen en importancia el contrato por tiempo determinado, el personal sin relacién de depen-
dencia, el personal de agencia y los pasantes (Cuadro 30). Mientras que en Chile y Argentina

el porcentaje de personal efectivo es muy elevado (mds del 80% en ambos casos), en Colombia
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se observa que poco menos de la mitad del personal no esta efectivizado. Esto se refleja en las
diferencias por grado de €xito a nivel pais. Lo que sorprende del caso colombiano es que menos
de la mitad de los trabajadores de las exportadoras exitosas tiene contrato a término indefinido,
y un 30% a término fijo. En las exportadoras no exitosas estos porcentajes ascienden a 64% y

16% respectivamente.

Cuadro 30. Estructura de contratacion del personal (porcentajes promedio)

Tipo de contrato Exitosas | No Exitosas | Sign. Pais (a)
Contrato por tiempo indeterminado (efectivos) 78,6 78,0 Co (-)
Contrato por tiempo determinado 12,9 11,9 Co
Personal de agencia (eventuales) 2,2 4,7 Ch
Pasantias 1,5 1,3

Sin relacion de dependencia (cuentapropistas) 4,9 4,0

Total 100 100

(a) Test Chi® no arroj6 diferencias estadisticamente en el total de la base. Pero si a nivel pafs: Ch (Chile)
y Co (Colombia).

La relativa estabilidad del empleo de las empresas exportadoras contrasta fuertemen-
te con el total de las PYMES donde la precariedad es significativamente mayor y el peso de
contrato por tiempo indeterminado menor. De este modo, la evidencia parece indicar que el
proceso de internacionalizacion de las firmas redunda en una mayor formalizacién de sus re-

laciones laborales.

Actividades de capacitacion

Otra manera de medir el compromiso de las empresas con sus empleados es a través de la reali-
zacion de actividades de capacitacion, que van mds alld del aprendizaje informal que hacen los
trabajadores en sus puestos de trabajo. El personal que tiene la posibilidad de elevar su nivel de
calificacion puede obtener beneficios individuales, ya sea negociando con su empleador mayores
salarios o, eventualmente, saliendo a buscar un nuevo empleo que requiera de las calificaciones
adquiridas. Los resultados muestran que en términos generales mds del 70% de las empresas han
hecho alguna actividad de capacitacion dirigida a sus empleados. El andlisis por grado de éxito
muestra con claridad que en la region hay un porcentaje significativamente mayor de empresas
exitosas asignando recursos a formar a sus empleados (Grafico 1). Esta significatividad también

se observa en Chile.
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Grafico 1

Porcentaje de firmas que han llevado a cabo actividades de capacitacién

100%

82%

80%

58%

60%

40% A

20% A

0% -

Exitosas No exitosas

| Exitosas No exitosas

(a) Test Chi? donde la significatividad estadistica es del 1%.

El Cuadro 31 presenta una mirada de la capacitacion por nivel jerdrquico y cantidad de
personal involucrado. Esta informacion mds especifica —tomada sélo de las empresas que capaci-
tan— permite complementar la evidencia mds general comentada en el parrafo anterior. Del cua-
dro es posible advertir que las empresas de menor éxito relativo tienden a involucrar a una mayor
cantidad de personal, tanto operarios como mandos intermedios, en los procesos de capacitacion
realizados, siendo las diferencias estadisticamente significativas. Asi, mientras que entre las fir-
mas no exitosas que capacitaron mas de dos tercios las dirigieron a mds del 50% de los operarios
y de los mandos intermedios, en las exitosas esta proporcion asciende a poco mds de la mitad.
De esta manera los datos reflejan, en un marco de actividades de capacitacidn considerablemente
difundidas en ambos grupos de empresas, la mayor importancia relativa asignada por las expor-
tadoras no exitosas a la formacion de su personal cuando se considera la proporcion del mismo

involucrado en estas actividades.

Cuadro 31. Porcentaje de operarios y de mandos intermedios abarcados
por la capacitacion

Dirigidas a Exitosas No Exitosas Sign. (a)

Sdlo a los nuevos 6,4 10,8
. A menos del 50% 36,4 22,5

Operarios - *
A mas del 50% 57,2 66,7
Total 100,0 100,0
Sdlo a los nuevos 5,7 7,7

Mandos A menos del 50% 40,1 23,1 ok
medios | A mds del 50% 54,2 69,2
Total 100,0 100,0

(a) Test Chi?, donde la significatividad es: * 10%; ** 5%, *** 1%.
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Sin embargo, las conclusiones anteriores pueden atenuarse, si se considera el contenido
de las temadticas desarrolladas en los programas de capacitacion en términos de su especificidad
con respecto a las actividades realizadas por los trabajadores. En este sentido, la inclusién de una
mayor cantidad de trabajadores en las actividades de capacitacidon puede estar dando cuenta tanto
de una mayor generalidad de los cursos brindados.

Si se consideran de manera conjunta los resultados provenientes del IV.31 con los pre-
sentados en el Cuadro 27 sobre actividades orientadas a la formacion, podria sostenerse que,
aunque las firmas no exitosas han involucrado a una mayor cantidad de personal en estas ac-
tividades (Cuadro 31), lo han hecho en temadticas de cardcter mds general, dada la menor im-
portancia relativa asignada a los cursos de formacion especificos (Cuadro 27). Esto pone de
manifiesto que la sola existencia de actividades de capacitacion y el involucramiento de una
mayor cantidad de personal, aporta limitada informacién con respecto a la real importancia de
estos espacios en las empresas. Por el contrario, un andlisis mds completo de esta dimension re-
queriria considerar las temdticas abordadas, la cantidad de horas destinadas a estas actividades
y el nivel promedio de calificacion de los empleados, dado que las actividades de capacitacion
en las no exitosas bien pueden estar surgiendo como respuesta a una planta que en promedio
estd menos calificada.

Los estudios de caso exitosos hacen un valioso aporte, debido a que muestran que para las
empresas exitosas la capacitacion es un componente central de su estrategia competitiva (Recua-
dro 6). Esto refleja que las capacitaciones se programan priorizando las necesidades y la calidad
de los cursos. Asi es que no sorprende que la diferencia con las no exitosas se manifieste en los

contenidos mds que en la cantidad de empleados involucrados.
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Recuadro 6. Actividades de capacitacion como componente de la estrategia competitiva

La calificacion de los recursos humanos es muy valorada para la estrategia competitiva y a tal efecto se
implementan programas de entrenamientos y capacitaciones, en funcion de las necesidades detectadas
en el marco de su cultura y gestion hacia la calidad. Esta practica estd extendida entre los casos estudia-
dos, especialmente en aquellos en los que desde su fundacion se perfilaron como innovadoras.

Desde esta perspectiva el desarrollo y bienestar de los trabajadores se visualiza en estrecha relacién con
el crecimiento de la empresa, permitiendo sostener la cultura innovadora y de calidad que les permite
su posicionamiento en los mercados.

(..) “Hay una claridad en la empresa: que gran parte del crecimiento requiere capaci-
tacion. Se requiere tener las mdquinas, la capacidad productiva, pero también la gente
capacitada; entonces, hay esfuerzos sistemdticos orientados a mejorar la capacitacion”.
(Empresa Proveedora del sector minero. Chile).

“Una decision importante que también ha permitido que vayamos creciendo es que prdc-
ticamente el 100% de los beneficios se reinvierten... pensando en la proyeccion de la em-
presa a futuro..., decision de ir creciendo para ser cada dia mds competitivos, muy fuerte
el tema de capacitacion y sobre todo el compromiso del personal con el proyecto. Uno de
nuestros mayores tesoros es el nivel de compromiso e involucramiento de la gente que tra-
baja acd”. (Reactivos para la salud. Chile).

“Buscamos los cuellos de botella para ensancharlos y para ello usamos la capacitacion;
todos necesitamos estar capacitados. Todos estamos aprendiendo. Nosotros hacemos mu-
cho entrenamiento en el puesto de trabajo para que los profesores ‘bajen’ al lugar donde
la gente hace las cosas y la gente muestra lo que estd haciendo. Asi hemos hecho cursos de
metrologia y otras actividades”. (Empresa proveedora del sector petrolero. Argentina).

“Viendo el potencial del comercio exterior, hemos venido especializando a las personas
nuestras, especialmente las del drea comercial en comercio exterior; les hemos dado pos-
grados y permanentemente se estdn entrenando en el tema”. (Especialidades quimicas
para uso veterinario. Colombia).

Fuente: Estudios de Caso FUNDES-BID.

Participacion de la mujer y minorias

En este tema se busca saber en qué medida las PYMES exportadoras en general, y las exitosas
en particular, proveen fuentes de trabajo a las mujeres y a las minorias étnicas de la region. El
supuesto implicito es que aquellas empresas con mayor participacion de estos dos grupos en su
fuerza laboral estdn haciendo un mayor aporte a la incorporacion del mercado laboral formal de
grupos histéricamente subrepresentados. Los resultados muestran que, en promedio, un tercio de
la fuerza laboral de las empresas de la base estd constituido por mujeres. En relacién a los puestos
directivos las mujeres ocupan el 16% del total de éstos*. A nivel pais, las empresas colombianas

se destacan porque las mujeres explican en promedio el 50% del empleo total, y las argentinas,

22 Lainexistencia de servicios para atender a los nifios que todavia no han alcanzado la edad escolar comentada mds

arriba puede entenderse como un impedimento a la incorporacion de la mujer a estas empresas.
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porque ese género no llega al 20%. En lo que hace las diferencias por grado de éxito no hay sig-
nificatividad en la totalidad de la base. Sin embargo, en Chile las mujeres representan una propor-
cién mayor en el empleo total en las exitosas, y en Colombia es en el grupo de no exitosas donde
la proporcién de mujeres es significativamente superior en los puestos gerenciales.

Por su parte, las personas con alguna discapacidad fisica o que pertenecen a grupos étnicos
minoritarios explican una proporcion insignificante del empleo total y de los cargos directivos.
Esto muestra que el aporte que hacen las PYMES exportadoras a la integracion de estos grupos al

mercado laboral formal es muy bajo.

Cuadro 32. Participacion de mujeres y minorias en el empleo
(promedios de porcentajes)

Caracteristicas de los empleados Exitosas | No exitosas | Sign. (a)
Mujeres en el empleo total 349 30,8 Ch
Mujeres en puestos directivos o gerenciales 14,4 17,5 Co
Miembros de minorias en el empleo total 2,6 1,5 Co
Miembrgs de minorias en puestos directivos 0.4 0.8

o gerenciales ’ ’

(a) Test Chi® no arroj6 diferencias estadisticamente en el total de la base. Pero si a nivel pafs: Ch (Chile)
y Co (Colombia).

Representacion gremial y remuneraciones

La informacion referida a la participacién sindical intenta capturar en qué medida los empleados
cuentan con el respaldo del sindicato que los representa en las negociaciones con sus empleadores.
La existencia de representacion gremial, al menos en teoria, implica que los empresarios tienen
menos posibilidades de tomar decisiones unilaterales y/o arbitrarias que afecten los intereses de
los empleados. Los resultados muestran que s6lo en una cuarta parte de las empresas de la base los
empleados cuentan con representacion gremial. Si bien no existen diferencias significativas por
grado de éxito, es interesante resaltar diferencias entre paises. En Argentina mds de dos tercios de
las empresas tienen representantes gremiales dentro de su fuerza laboral. Porcentajes que rondan
el 20% se registran en Chile y Colombia. Por su parte, en Costa Rica se observa que en poco mds
del 10% de las empresas hay representacion sindical.

Por dltimo, se analizan los niveles salariales que pagan las empresas, como variable clave
para medir el impacto socioecondmico de las empresas. De este modo se entiende que cuanto mds
alto es el nivel salarial, a igual cantidad horas trabajadas, mayor es el nivel de vida que puede
sostener un individuo para €l y su familia. Los resultados que se encontraron son los siguientes.

En primer lugar, en el total de la base se observa que los operarios reciben en promedio un salario
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neto mensual de US$ 411 y los mandos intermedios el doble de esa suma. La brecha salarial a
favor de las empresas exitosas es pequefia y sin significatividad estadistica, salvo en el caso de
Colombia, donde la diferencia es significativa al 5%, pero a favor de las no exitosas. Esto es con-
sistente con que las empresas no exitosas tienen una proporcion mayor de empleados contratados
por tiempo indeterminado que las exitosas.

Para evitar comparar salarios que corresponden a diferentes jornadas laborales, se soli-
citd a los empresarios que reportaran la cantidad de horas mensuales promedio que trabajan sus
empleados. De ese modo, se pudieron capturar diferencias en lo que efectivamente trabajan las
personas por un determinado ingreso. La evidencia muestra que no hay diferencia entre la jornada
laboral de los operarios y de los mandos intermedios, dado que trabajan la misma cantidad de
horas por mes. Sin embargo, se registran diferencias estadisticamente significativas por grado de
éxito: los empleados de las empresas exitosas trabajan en promedio diez horas menos por mes que
sus pares en las empresas de menor €xito relativo”. Asi es que obtienen similares salarios traba-
jando una menor cantidad de horas, lo que deberia redundar en mayor tiempo disponible para su

uso personal.

Cuadro 33. Nivel salarial y cantidad de horas trabajadas por mes (promedios)*

Tio d Salario neto en délares Cantidad de horas trabajadas (por mes)
ipo de . .

1 . No . Sign. . No . Sign.
persona Exitosas Exitosas Sign. (a) Pais (b) Exitosas Exitosas Sign. (a) Pais (b)
Operarios 414 408 Co (-) 189 200 *k Ch
Mandos %
intermedios 831 797 190 200 * Ch

(a) Test Chi?, donde la significatividad es: * 10%; ** 5%, *** 1%.
(b) Sign pais indica en qué paifses se registran diferencias estadisticamente significativas en cada variable: Ar (Argentina),
Ch (Chile), Co (Colombia) y CR (Costa Rica).

Para completar el andlisis del tema salarial se indagé acerca de la consideracion de aspec-
tos objetivos para establecer los salarios de los operarios. En este caso, el supuesto es que aque-

llos empleados que mds se esfuerzan o contribuyen al crecimiento de la empresa son retribuidos

2 Si se considera una jornada laboral de ocho horas, se puede afirmar que los empleados de empresas no exitosas
trabajan por mes un dia mds que sus pares de empresas exitosas.

2 Los salarios reportados por las empresas de Argentina, Chile y Costa Rica en moneda local fueron convertidos
a ddlares estadounidenses, segtin tipo de cambio obtenido de la base de datos del FMI en los dos primeros y de
Cepal, en el tercero. Por su parte, Colombia los reporté en dolares.
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por eso. Se considera que es mds “justo” un sistema de salarios que premia el buen desempefio,
manteniendo mds motivados a los empleados y evitando el sentimiento de frustracién que surge
cuando no se recompensa el esfuerzo.

Los resultados muestran que los seis aspectos consultados han sido instaurados por al
menos un 20% de las empresas. De éstos se destacan, en el total de la base, las bonificaciones
especiales (un plus a fin de afio) y los premios por productividad que han sido establecidos por
alrededor de la mitad de las empresas. En orden de importancia, siguen el premio a la calidad
(33%) y al presentismo (27%). El aspecto utilizado por el mayor porcentaje de empresas varia
de acuerdo al pais. Mientras que en Argentina mds de dos tercios de las empresas dan premio
por asistencia, en Chile el aspecto saliente es la productividad y en Colombia el bono de fin
de afo.

La evidencia muestra que existen diferencias estadisticamente significativas entre las
firmas exitosas y no exitosas en cuatro de los seis aspectos consultados. En todos esos casos,
las diferencias son favorables a las exitosas. De este modo, es posible afirmar que el esfuerzo
realizado por los empleados tiene mayores probabilidades de verse reflejado en los salarios de

las exitosas.

Cuadro 34. Aspectos considerados en la remuneracion de los operarios
(% de empresas)

Aspectos considerados en la remuneracion Exitosas .NO Sign. Sign. Pais
exitosas (a) (b)

Premio por presentismo 31,6 22,6 * Ch, Co

Premio por productividad 54,5 44 wok Co

Premio por calidad 33,7 28 Co

Adicional por trabajo grupal y/o

multifuncionalidad 25.1 14,3 o Ch, Co

Algun tipo de bonus o bonificaciones especiales 504 50 " Co

que van mas alla de las exigidas por la Ley ’

Adicional por competencias/capacitacion 28,3 25,6

(a) Test Chi?, donde la significatividad es: * 10%; ** 5%, *** 1%.
(b) Sign pafs indica en qué paises se registran diferencias estadisticamente significativas en cada variable: Ar (Argentina),
Ch (Chile), Co (Colombia) y CR (Costa Rica).

El mejor comportamiento relativo de las empresas exitosas en lo que respecta a pre-
mios asociados a la productividad puede ilustrarse a partir del sistema de retribucion varia-
ble implementado por las empresas analizadas en profundidad, a través de estudios de caso
(Recuadro 7).
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Recuadro 7. Sistemas de remuneracion variable

“En la negociacion con sindicatos normalmente se establece algiin incremento en sueldos,
reajuste semestral por incremento de IPC, y los bonos o remuneraciones variables aso-
ciados a metas de produccion o reduccion de rechazos, piezas defectuosas. Es importante
asociar las mejoras salariales a conceptos variables y no fijos, de manera que si la empresa
crece, aumenta su volumen, cumple sus metas tanto de volumen como de calidad, todas
las personas reciben un beneficio por ese logro”. (Empresa proveedora del sector minero.
Chile).

“Existen para todo el personal, planes de remuneracion por logros, adicionales a la re-
muneracion bdsica. El personal que tiene ingresos por debajo del millon de pesos puede
ganarse hasta dos salarios mds al aiio, mediante un plan de incentivos, por el cumplimien-
to de unos objetivos. El personal que gana mds de un millon tiene la opcion de ganarse
un salario adicional al afio por el cumplimiento de esos objetivos. Al gerente general se le
premio con el porcentaje ponderado de todos los trabajadores. De esta forma, aseguramos
que el gerente general (al que le corresponda) tiene que preocuparse por desarrollar el
grupo y que el grupo cumpla sus objetivos, porque ese es el rol de gerente, ahi es donde se
remunera”. (Especialidades quimicas para uso veterinario. Colombia).

“La retribucion variable se activa si los objetivos estratégicos de la empresa se cumplen
en términos de ganancias. Si no se gana, no se reparte. El sistema de retribucion variable
mide si el objetivo grupal estd cumplido (en términos de las ganancias de la empresa) y
luego al interior de la empresa mide las contribuciones individuales para ese logro y se
premia segiin cada aporte, usando una masa de dinero de las ganancias globales. Aquél
que no logro el objetivo, no cobra la retribucion variable. La idea de éstos es poder medir
el desemperio individual de cada empleado, como minimo sobre la base de tres indicado-
res”. (Empresa proveedora del sector petrolero. Argentina).

Fuente: Estudios de Caso FUNDES-BID.

Lo anterior también se refleja en la cantidad de aspectos considerados. El Cuadro 35
presenta la distribucion porcentual de empresas por grado de éxito, segun el nimero de as-
pectos considerados en la remuneracion. El porcentaje mds alto de empresas (62%) contempla
entre uno y tres aspectos, sin diferencias entre exitosas y no exitosas. Sin embargo, se registran
diferencias importantes en los grupos que consideran cuatro aspectos o mds, y ninguno. Asi es
que la cuarta parte de las exitosas contempla cuatro aspectos o mds, y la misma proporcién de
no exitosas no incluye aspecto alguno en la determinacion de los salarios de sus empleados. En
consecuencia, se puede concluir que el éxito exportador estd positivamente asociado a la consi-
deracion de aspectos en los salarios que van mads alld de los exigidos por la ley, y que redundan

en una mayor motivacion y bienestar de sus empleados.
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Cuadro 35. Numero de aspectos considerados en la remuneracion

(% de empresas)

Aspectoscomsiderados enla | gy | No_ | sign. ) | S8
4 0 mas aspectos 24,6 14,3
1 a 3 aspectos 61,5 61,9 Hokok Ar, Co
Ningiin aspecto 13,9 23,8

(a) Test Chi?, donde la significatividad es: * 10%; ** 5%, *** 1%.
(b) Sign pafs indica en qué paises se registran diferencias estadisticamente significativas en
cada variable: Ar (Argentina), Ch (Chile), Co (Colombia) y CR (Costa Rica).

A modo de sintesis, puede afirmarse que la evidencia muestra una asociacion positiva
entre éxito exportador y mejores condiciones laborales de los empleados. Se observan diferencias
significativas a favor de las exitosas en la implementacién de prdcticas destinadas a mejorar el
bienestar de sus empleados: la salud, la formacién y la participacién del personal ocupado. Tam-
bién surge del andlisis que la gran mayoria del personal estd contratado por tiempo indeterminado,
lo que refleja una relativa seguridad en el empleo. En lo que respecta a capacitacion, se advierte
que hay un porcentaje significativamente mayor de empresas exitosas asignando recursos a for-
mar a sus empleados. Sin embargo, cuando se indaga el grupo de empresas que capacita, se ad-
vierte que las empresas menos exitosas involucran a una mayor cantidad de personal. No conocer
los contenidos de la capacitacion ni la cantidad de horas dedicadas impide arribar a conclusiones
mads precisas sobre el vinculo entre €xito exportador y capacitacion.

El aporte que hacen las PYMES exportadoras a la integracion de la mujer y de los grupos
desfavorecidos al mercado laboral formal, es limitado. Las mujeres explican un tercio de la fuerza
laboral de las empresas, y las personas con alguna discapacidad fisica o perteneciente a grupos
étnicos minoritarios explican una proporcion insignificante del empleo total.

Por tltimo, se encontraron diferencias salariales a favor de las empresas exitosas, pero sin
significatividad estadistica. Sin embargo, como los empleados de las empresas exitosas trabajan
en promedio diez horas menos por mes que sus pares en las empresas de menor éxito relativo, es
posible concluir que obtienen similares salarios trabajando una menor cantidad de horas. Esto se
relaciona con la mayor implementacidn de sistemas de remuneracién variable que premian diver-

sos aspectos del desempeiio laboral en las firmas exitosas.

Impacto social externo
El impacto social externo se refiere al apoyo e involucramiento de las empresas en actividades

ligadas a la comunidad en las que operan. Esto incluye tanto actividades de contenido social,
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cultural y desarrollo comunitario, como a formas de relacion con clientes, proveedores y com-
petidores. También dentro de esta dimension se evalua la capacidad de generar nuevos puestos

de trabajo.

Actividades vinculadas con la comunidad

En el total de la base se advierte que las vinculaciones que las firmas tienen con la comunidad que
las rodea son escasas. Solo las actividades con grupos desfavorecidos son realizadas por mds de
la cuarta parte de las empresas. En este contexto de débil involucramiento se aprecian diferencias
por grado de éxito en cuatro de los cinco tipos de actividades (Cuadro 36). En todos los casos, las
empresas exitosas muestran un mayor compromiso con la comunidad y estas diferencias también

se observan a nivel pais.

Cuadro 36. Actividades vinculadas a la comunidad
(% de empresas)

Actividades Exitosas | No Exitosas | Sign. (a) | Sign. Pais (b)
Vinculadas a la salud 17,6 11,9

Deportivas 24.5 17,3 *

Culturales 17,0 8,9 ok Ch, Co
Orientadas a grupos desfavorecidos 34,2 18,5 Hkk Co, CR
Medioambientales 19,1 10,1 w3k Ar

(a) Test Chi?, donde la significatividad es: * 10%; ** 5%, *** 1%.
(b) Sign pais indica en qué paises se registran diferencias estadisticamente significativas en cada variable:
Ar (Argentina), Ch (Chile), Co (Colombia) y CR (Costa Rica).

Esta asociacion positiva entre €xito exportador y vinculos con la comunidad también se
advierte a través de un indicador agregado que captura la cantidad de actividades por empre-
sas. El Cuadro 37 presenta la distribucion porcentual de empresas por grado de €xito, segun la
cantidad de actividades que realiza con la comunidad. De alli se desprende que mas del 50%
de las exitosas presentan un grado de vinculo entre medio y alto, porcentaje que cae al 36% en
el grupo de no exitosas. Asimismo, dos tercios de las empresas no exitosas no hacen actividad

alguna con la comunidad.
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Recuadro 8. Ejemplos de acciones con la comunidad

En general, las acciones externas hacia la comunidad son limitadas y no forman parte de un plan siste-
madtico; se trata de acciones puntuales.

“Para nosotros, la RSE es cumplir con todas las reglamentaciones, pagar en blanco, fac-
turar en blanco. Crear fuentes de trabajo genuinas y cumplir con todos los requerimientos
laborales, de seguridad y medioambientales que exige la sociedad. Conque una empresa
cumpla con eso, todo lo demds es publicidad...” (Proveedora sector petrolero. Argentina).

“Hay algunas iniciativas menores, como aportes a instituciones de beneficencia, colegios
de la zona, bomberos, parroquia de zonas marginales, pero no es un tema de peso, rele-
vante como un objetivo importante de la empresa. Se hacen, pero no como politica de la
empresa... Seria muy presuntuoso decir que participamos en obras o que tenemos una
politica para la comunidad. Hace un tiempo se hizo un cruce para la gente con una baran-
da metdlica, se arreglo el camino hasta la esquina. Si existe la necesidad, se evaliia 'y en
cada caso se toma una decision. Pero, formalmente, no hay nada de eso”. (Proveedora del
sector minero. Chile).

“En todas las plantaciones hay equipos de fiitbol y los apoyamos con mucho gusto, les
llevamos las camisetas y los premios acd en Colombia y en otros paises, mds que todo en
la parte deportiva... En esta comunidad ayudamos un poco hace muchos arios, cuando
estdbamos solos acd, bdsicamente a pavimentar. Ahora tenemos nuestra propia seguridad
y se poblo tanto que no se conoce nadie”. (Plantas procesadoras de aceite de palma y
autopartes. Colombia).

“En ocasiones patrocinamos equipos de fiitbol de clientes, pero no hemos ido mds alld”.
(Especialidades medicinales. Colombia).

“Lo que tratamos de hacer es sembrar, colaborar con la comunidad. Los trabajadores vie-
nen de una o mds comunidades aledarias. Nosotros tratamos de colaborar con las escuelas
de la comunidad, porque las escuelas de aqui tienen muchas necesidades y el Ministerio
de Educacion Publica no tiene capacidad de atenderlas todas” . (Alimentos para mascota.
Costa Rica).

Fuente: Estudios de Caso FUNDES-BID.

Cuadro 37. Cantidad de actividades vinculadas con la comunidad
(% de empresas)

Vinculo con la comunidad | Exitosas | No Exitosas | Sign. (a) | Sign. Pais (b)
Alto (3 a 5 actividades) 12,8 8.3

Medio (1 a 2 actividades) 441 28,0 wkE Ch, Co
Bajo (ninguna actividad) 43,1 66,7

(a) Test Chi?, donde la significatividad es: * 10%; ** 5%, *** 1%.
(b) Sign pais indica en qué paises se registran diferencias estadisticamente significativas en cada
variable: Ar (Argentina), Ch (Chile), Co (Colombia) y CR (Costa Rica).

Las relaciones con la comunidad pueden manifestarse a partir de diferentes acciones, entre

ellas el patrocinio o el aporte de recursos materiales y/o financieros. En promedio, las empresas de
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la base destinan poco menos del 1% de sus ventas al desarrollo comunitario de diferente indole.
El andlisis por grado de éxito muestra de forma inequivoca una asociacidn positiva entre recursos
asignados a la comunidad y éxito exportador (Grafico 2). Esto se advierte a partir del hecho de
que las empresas exitosas destinan en promedio mds recursos que sus pares de menor €éxito (1,3%
y 0,5% de las ventas respectivamente). Este mayor aporte relativo a las ventas también se traduce
en un mayor aporte absoluto, debido a que, en promedio, las empresas exitosas tienen un nivel de

ventas Superior.

Grafico 2

Recursos destinados a actividades con la comunidad (en % de ventas)

1,3%
1,4%
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Test Anova donde la significatividad es del 1%. También hay diferencias significativas
estadisticamente en Chile y Costa Rica.

Si se analiza con qué tipos de instituciones son mds propensas a involucrarse las empresas
en proyectos comunitarios, se observa el predominio de vinculaciones con instituciones educa-
tivas de diferentes niveles y cdmaras empresarias®. Ademds, como se desprende del Cuadro 38,
las empresas exitosas muestran porcentajes significativamente superiores en vinculacion y con-
tribucién econdémica con estas instituciones. Esto se corrobora para el total de la base y para
paises individuales. En este caso, teniendo en cuenta la baja proporcion de empresas que ma-
nifiestan realizar actividades con la comunidad, se puede afirmar que las actividades que hacen
con las camaras y las instituciones educativas estan orientadas a mejorar su competitividad.

Un estudio de caso ilustra esto ultimo. El empresario fue uno de los promotores de la

constitucion de un grupo de empresas proveedoras de la industria del petréleo para vender en

2 Los vinculos con ONGs y sindicatos son prdcticamente inexistentes.
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mercados externos. La iniciativa contd con el apoyo de la Cancilleria argentina y les permitio
“perder el miedo al mundo”. Actualmente, el empresario preside el grupo que estd compuesto por
31 empresas. La conformacién del grupo le trajo beneficios a su empresa como a otras en términos
de insercidn externa y en mejora de las relaciones interempresariales. Si bien se habia planteado
como una sociedad para exportar, lo que el empresario mds rescata es lo que €l denomina el afecto
societario que se desarrolld: “Primero permitié que compartiéramos recursos con otras empresas.
Por ejemplo, yo no tengo un departamento de metrologia especializado, por la escala que manejo,
pero hay una empresa miembro del grupo que es muy importante, que estd aqui a pocas cuadras
y nosotros usamos los recursos de ellos gratuitamente. De la misma forma, nosotros le hemos
transmitido a ellos el know how para obtener recursos de un organismo publico que apoya la in-

novacion tecnoldgica”.

Cuadro 38. Vinculos con instituciones de la comunidad
(% de empresas)

- . .
Tipo de institucion | Exitosas .No Tes? Chi Sign. a}nlvel
exitosas Sign. pais
, Cdmaras 61,7 50,6 = Ar, Ch, CR
Se vincula empresarias
Educativas 40,4 244 Hokk Co, CR
Cdmaras .
Contribuye empresarias 53,3 30,0 o Ar, Co
econémicamente
Educativas 41,2 15,2 Hkk Co, CR

(a) Test Chi?, donde la significatividad es: * 10%; ** 5%, *** 1%.
(b) Signpaisindicaenquépaisesseregistrandiferenciasestadisticamente significativasencadavariable: Ar (Argentina),
Ch (Chile), Co (Colombia) y CR (Costa Rica).

Los Cuadros 39 y 40 presentan evidencia sobre las motivaciones que estdn detrds de las
actividades que las empresas hacen con y para la comunidad, y los objetivos que tienen para vin-
cularse y contribuir con estos dos tipos de instituciones. De las seis motivaciones consultadas, hay
tres que no aparecen como importantes para explicar la realizacidn de actividades. Estas son la fe
religiosa, las exenciones impositivas y la convocatoria de instituciones locales. Un tercio de las
empresas tiene como motivacion principal el desarrollo de la comunidad y/o mantener una buena
relacidn con ésta. Finalmente, la mejora de la imagen de la empresa fue mencionada por un cuarto
del total de firmas de la base. Ninguna de las motivaciones evidencia diferencias estadisticamente

significativas por grado de éxito en el total de la base.
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Cuadro 39. Motivaciones de alta importancia para realizar actividades
con la comunidad (% sobre empresas que realizan actividades)

Motivaciones del vinculo con la comunidad Exitosas | No exitosas | Sign. (a)
Exenciones impositivas 5,3 6,9 Ar
Colaborar al desarrollo de la comunidad 38,3 294 Ch
Mantener una buena relacion con la comunidad 37,9 30,4
Convocatorias de instituciones locales 9,8 5,9

La fe religiosa 4,5 2,0

Mejorar la imagen de la empresa 27,1 19,6

(a) Test Chi® no arrojé diferencias estadisticamente en el total de la base. Pero si a nivel pafs:
Ar (Argentina) y Ch (Chile).

En cuanto a los objetivos de las vinculaciones con las instituciones, se observa la exis-
tencia de multiples objetivos detrds de las relaciones con instituciones empresarias y educativas.
Dentro de la multiplicidad de objetivos perseguidos en los lazos con las cdmaras, hay dos que las
firmas mds mencionaron como relevantes para sus vinculos: los proyectos especificos y los me-
canismos de consulta para iniciativas que redunden en el bien comtun. Es razonable esperar que
los duefios gerentes tengan ese tipo de propdsito al momento de participar con sus pares en una
camara. Aqui pareceria que el bien comun beneficia a los empresarios del sector, aunque no nece-
sariamente a la comunidad donde ellos operan. Diferente seria si estos objetivos hubieran surgido
en los vinculos con ONGs y sindicatos, donde la bisqueda del bien comun posiblemente hubiera
trascendido las paredes de las empresas. Pero como se menciond anteriormente, los lazos con esas
instituciones son casi inexistentes.

En el caso de las instituciones educativas también se observa multiplicidad de objetivos.
Entre estos, hay dos perseguidos por mds de la mitad de las empresas: i) proyectos especificos en
comun, y ii) oportunidades de entrenamiento para personas de la comunidad local. Aqui, las dife-
rencias estadisticamente significativas por grado de éxito parecen indicar, como en el caso de las
camaras, una mayor claridad de objetivos por parte de las firmas exitosas a la hora de vincularse

con instituciones educativas.
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Cuadro 40. Objetivos de las vinculaciones con instituciones de la comunidad
(% sobre empresas que se vinculan con cada institucion)

Instituciones
Camaras Educativas
Objetivos Si Si
. No Sign. | He- . No Sign. |
Exitosas Exitosas (@) Pais Exitosas Exitosas () Pais
(b) (b)
Proyectos especificos Ch, .
en comtn 51,7 494 CR () 54,7 11,3 Hokeok Ar, Co

Generar espacios
de dialogo acerca
de cuestiones
controvertidas o 39,3 21,4 Hkk Ar Co 21,2 4,3 Hdkk Co
sensibles (p. ej.
acumulacion de
desechos)

Mecanismos de
consulta para
proponer iniciativas 60,7 43,0 Hokok Ar, Ch 35,3 9,9 HkK Ar, Co
que puedan redundar
en el bien comiin

Oportunidades
de entrenamiento
para personas de 29,3 22.4 CR 57,0 45,5 Co
la comunidad local
(aprendices, etc.)

Generar espacios
de intercambio de

conocimientos utiles 36,4 40,0 Co 32,9 18,6 Hk Co
para la comunidad

local

Desarrollar

vinculaciones 46,2 424 32,9 20,0 * Co

para mejorar la
informacion local

(a) Test Chi?, donde la significatividad es: * 10%; ** 5%, *** 1%.
(b) Sign pafs indica en qué paises se registran diferencias estadisticamente significativas en cada variable: Ar (Argentina),
Ch (Chile), Co (Colombia) y CR (Costa Rica).

El andlisis de los vinculos con la comunidad se concluye con la indagacién de los obs-
tdculos (Cuadro 41). Los resultados muestran que dos de los siete obstdculos propuestos no son
considerados relevantes. Ni la falta de interés del empresario ni el apoyo dentro de la empresa
parecen estar frenando el vinculo con la comunidad. El obstdculo mencionado por el porcentaje
mas alto de empresas es la falta de tiempo (35%), seguido por la ausencia de proyectos atractivos

e instituciones convocantes (ambas con 30%).
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Cuadro 41. Obstaculos de importancia alta para la realizaciéon de actividades
con la comunidad (% de empresas)

Obstaculos al vinculo con la comunidad Exitosas No exitosas

a. Falta de recursos para aportar a las iniciativas 25,0 31,5

b. Falta de interés personal 8.0 7,7

c. Falta de apoyo dentro su empresa 5,9 6,0

d. Falta de instituciones convocantes confiables 27,1 32,1 CR
e. Falta de proyectos o iniciativas atractivos 29,8 30,4

f. Falta de conocimiento de proyectos o iniciativas 27,1 30,4

g. Falta de tiempo 36,2 33,9

En sintesis, el andlisis de las vinculaciones con la comunidad realizado hasta aqui parece-
ria estar demostrando una intencién de las empresas de establecer relaciones, particularmente en
aquellos casos en los que las interacciones redundan en beneficios econdmicos observables, con
una reducida importancia de motivaciones altruistas que involucren como finalidad primordial el
desarrollo de la comunidad local. Esta conclusion se sostiene si se considera que las vinculaciones
mads frecuentes tienen lugar con las cdmaras empresarias y con las instituciones educativas con
objetivos asociados a proyectos especificos y generacion de espacios de didlogo sobre cuestiones
controvertidas.

En este contexto general de baja y selectiva vinculacion, también se evidencia una asocia-
cidén positiva entre vinculos con la comunidad y éxito exportador. Las empresas exitosas muestran
una mayor propension a realizar aportes econdmicos en el marco de las relaciones que establecen,
asi como también una mayor participacion de estas contribuciones sobre las ventas realizadas.
Asimismo, muestran tener una mayor claridad en los objetivos que persiguen al momento de es-

tablecer lazos con instituciones de la comunidad.

Relacion con proveedores y clientes

Otra dimension a analizar en términos del impacto social externo de las empresas exportado-
ras involucra las caracteristicas que definen a la relacién con sus proveedores y clientes. En
relacion al tipo de vinculo con los primeros, se encontré que las tres alternativas consultadas
resultaron relevantes para alrededor del 45% de la base. Estos resultados no permiten distinguir
por importancia de proveedor. En verdad, cada firma no tiene la misma relacién con diferentes
proveedores. De este modo, es factible que una misma empresa mantenga relaciones de los tres
tipos con proveedores diferentes. El andlisis por grado de éxito muestra que hay una proporcién
significativamente mayor de exportadoras exitosas que proveen asistencia técnica a proveedo-

res. Si bien esto puede entenderse como una medida en beneficio del que provee la asistencia,
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dado que esas actividades redundan en mejores insumos, también provocan cambios en los
receptores que ven mejoradas sus capacidades tecnoldgicas que pueden aplicar a toda su cartera

de clientes.

Cuadro 42. Tipo de relacion con los proveedores
(% de empresas)

(. . No . Sign. Pais
Practicas Exitosas Exitosas Sign. (a) (b)
a. Las operaciones estan contractualizadas 46,3 45,8 C%’RC ?_)(')
b. Son. frecuentes las reprogramaciones de 473 39.9 Ar
pedidos
*k
C. Provee} a§1stenc1a técnica o transferencia 484 38.1 Ar
tecnoldgica

(a) Test Chi?, donde la significatividad es: * 10%; ** 5%, *** 1%.
(b) Sign pafs indica en qué paises se registran diferencias estadisticamente significativas en cada variable:
Ar (Argentina), Ch (Chile), Co (Colombia) y CR (Costa Rica).

El origen de las compras permite apreciar el potencial efecto multiplicador de las ven-
tas de las empresas. Si bien es necesario tener mds informacién del tipo de producto que se
compra por tipo de proveedor, se asume que una firma cuyas compras estdn mds concentradas
en aquellas locales tiene un efecto sobre la economia doméstica mayor que aquellas cuyas
compras estdn centradas en productos importados. En el Cuadro 43 se presentan las estructuras
de compras por tipo de proveedor y por grado de éxito. La evidencia sefiala que, en promedio,
alrededor de dos tercios de las compras de las PYMES exportadoras de la region se efectian a
empresas locales. Estas compras se dividen practicamente en partes iguales entre MIPYMES
y grandes empresas. Asimismo, poco mds de la cuarta parte de las compras son productos im-
portados directamente u obtenidos a través de un distribuidor local. No se observan diferencias
estadisticamente significativas por grado de éxito, lo que parece sefialar que el efecto “hacia
atrds” es mds o menos similar. Si se advierten diferencias a nivel pais. Por un lado, las PYMES
colombianas no exitosas compran en promedio un porcentaje mayor a distribuidores locales de
productos importados, lo que podria estar sefialando las dificultades que estas firmas tienen de
importar directamente, posiblemente por una cuestién de escala. Por el otro, en las empresas
exitosas argentinas la importacion directa de productos representa el 14% de sus compras tota-
les. Este porcentaje es cuatro veces superior al que se registra en el grupo de no exitosas. Aqui,
nuevamente es plausible pensar que el mayor éxito relativo de estas empresas les da un margen

financiero que posibilita la importacién directa de insumos.
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Cuadro 43. Origen de las compras
(promedios de porcentajes)

Origen de las compras Exitosas | No Exitosas | Sign. (a)
Productores nacionales MIPYMES 33,3 32,7

Productores nacionales grandes 30,9 29,0

Subsidiarias de multinacionales 6,7 7,1 CR ()
Distribuidores nacionales de productos importados 10,3 11,7 Co
Importacion directa de terceras empresas 19,8 15,9 Ar

(a) Test Chi® no arroj6 diferencias estadisticamente en el total de la base. Pero si a nivel pais: Ar (Argentina)
y Co (Colombia).

Ademds se indagé acerca de las précticas con clientes nacionales. En este caso también
se intentaba identificar practicas mds responsables hacia los compradores de sus productos. Del
Cuadro 44 se advierte que el 90% de las empresas de la base cumple con los plazos y precios
acordados, lo que hace previsible operar con ellas aun cuando las operaciones no estan contrac-
tualizadas. También se advierte que mds de tres cuartas partes de las empresas brindan servicios
de posventa a sus clientes. Si bien en el total de la base no se registraron diferencias significativas

por grado de éxito, se observan especificidades por pais.

Cuadro 44. Practicas establecidas en la relacion con clientes nacionales
(% de empresas)

Practicas Exitosas No Exitosas Sign. (a)
Las operaciones estan contractualizadas 51,6 58,3 CR
Cumple con los plazos de entrega 87,1 91,1 Co
Mantiene los precios acordados 89,8 90,5 Ar (-), Ch
Brinda servicio de seguimiento o posventa 78,5 76,8 Ar, Co, CR (-)
Provee asistencia técnica o transferencia tecnolégica 61,1 58,3 CR

(a) Test Chi® no arroj6 diferencias estadisticamente en el total de la base. Pero si a nivel pais: Ar (Argentina), Ch (Chile) y
Co (Colombia).

En el marco de sus relaciones con otras empresas, se investigd sobre la concrecion
de acuerdos de cooperacion con otras firmas. Se asume que la constitucion de acuerdos for-
males redunda en beneficios para otras empresas. El Grafico 3 muestra una clara asociaciéon
entre acuerdos y €xito exportador. Si bien el porcentaje total de empresas que ha realizado
acuerdos estd apenas por debajo del 30%, la diferencia a favor de las exitosas es significativa

estadisticamente.
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Grafico 3

Porcentaje de empresas que han concretado acuerdos formales de cooperacién
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(a) Test Chi?, donde la significatividad estadistica es del 1%.

Generacion de empleo
Por dltimo se analiza la capacidad de las firmas para generar nuevos puestos de trabajo. En este caso
se busca determinar en qué medida el éxito exportador de las empresas estd asociado a la creacion de
empleo. La evidencia es clara en este aspecto. Las empresas exitosas han generado en el periodo de
estudio doce nuevos puestos de trabajo promedio (crecimiento del 26%). Por su parte, las empresas
no exitosas crearon en promedio siete puestos menos, con diferencias estadisticamente significati-
vas (crecimiento del 31%). Esto indica que existe una asociacidn positiva entre éxito y creacion de
empleo?. A nivel pais, Chile es el tnico caso donde las diferencias también son significativas. Dicho
pais es el tinico donde se advierte una destruccién de puestos de trabajo en el grupo de no exitosas.
A modo de sintesis sobre el vinculo entre éxito exportador e impacto social externo, pue-
de decirse que las firmas exportadoras tienen limitadas vinculaciones con la comunidad donde
operan. En este contexto de débil involucramiento se destaca que las empresas exitosas muestran
tener un mayor compromiso con la comunidad local, llevando a cabo en proporcion mds activi-
dades. Esto se advierte en que las empresas exitosas presentan un grado de vinculo entre medio y
alto (definido como el ndmero de dreas donde tienen actividades comunitarias). Por el contrario,

dos tercios de las no exitosas no desarrollan actividades con la comunidad.

% Se debe recordar de todas maneras que las exportadoras exitosas tienen un mayor tamafio (Cuadro 8), por lo que

la mayor creacion de empleo hace referencia al valor absoluto de los puestos generados, pero no a la contribucion
relativa, que es algo mayor en el caso de las no exitosas.
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Grafico 4

Cantidad promedio de puestos de trabajo creados entre 2004 y 2006
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Test Chi?, donde la significatividad es del 1%. Nota: Los porcentajes en paréntesis
indican el porcentaje de crecimiento con relacién al nivel de empleo del afio 2004.

El andlisis de los recursos aportados muestra de forma inequivoca una asociacién positiva
entre recursos asignados a la comunidad y éxito exportador. Las empresas exitosas destinan en
promedio un porcentaje significativamente mayor de recursos que sus pares de menor éxito (1,3%
y 0,5% de las ventas respectivamente).

Los vinculos por tipo de institucion muestran que mas del 40% de las empresas de la base
se vinculan a instituciones educativas y cdmaras empresarias. Las empresas exitosas muestran
porcentajes significativamente superiores en vinculacion y contribucidén econdmica con estas dos
instituciones. Si bien en estos vinculos las empresas persiguen multiples objetivos, se destacan
aquellos que tienen un componente importante de beneficio para la firma, y donde el impacto en
la comunidad y otros agentes es presumiblemente bajo.

Asumiendo que la constitucién de acuerdos formales redunda en beneficios para otras
empresas, se encontré una clara asociacion positiva entre acuerdos y éxito exportador. Por ul-
timo, se observa un vinculo entre éxito y creacion de empleo donde las empresas exitosas han
generado en promedio doce nuevos puestos de trabajo entre 2004 y 2006, siete puestos mds que

las no exitosas.

Impacto medioambiental
En este apartado se analizan las actividades desarrolladas por las firmas con el objetivo de proteger el
medio ambiente, ya sea de manera directa —evitando la contaminacién— o indirecta —cuidando los

recursos naturales escasos—. Para esto se consideran las actividades realizadas por las empresas.
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Aunque estas cuestiones dan cuenta de las caracteristicas de las actividades realizadas por
las empresas en materia ambiental, nada garantiza que estos esfuerzos se traduzcan en un mayor
cuidado del medio ambiente. En parte, esto se relaciona con la eficiencia de las actividades desa-
rrolladas, pero también se encuentra vinculado con las diferencias productivas entre las empresas
pertenecientes a los diferentes sectores. Dada la informacién disponible, entonces, el andlisis
estard centrado en los esfuerzos, motivaciones y obstaculos mencionados por las firmas, indepen-
dientemente de los resultados alcanzados en las actividades realizadas.

En lo que respecta a las actividades realizadas por las empresas, una importante proporcion
de ellas adopt6 sistemas de reciclado interno y externo (52%), realizé mejoras en la eficiencia del
uso de agua, insumos y energia (49%), incorpord sistemas y equipos de tratamiento y/o disposicién
de efluentes y residuos (41%) (Cuadro 45). Los resultados muestran que existe una asociacion posi-
tiva y significativa, en t€rminos estadisticos, entre las practicas que redundan en una mejor preserva-
cion del medio ambiente y el éxito exportador. En cinco de las ocho actividades vinculadas al medio
ambiente consultadas en el cuestionario, las empresas exitosas muestran una mayor proporcion de
implementacién (puntos a, b, ¢, d, g y h del cuadro inferior). Esto incluye, por ejemplo, las certifica-
ciones ambientales que muy pocas empresas lograron obtener, aunque las exitosas muestran un gra-
do de obtencién muy superior al de sus contrapartes no exitosas. También se registraron diferencias

estadisticamente significativas en varias de las actividades en los tres paises por separado.

Cuadro 45. Realizacion de actividades vinculadas con el medio ambiente
(% de empresas)

Actividades Exitosas | No Exitosas Sign. (a) Sign. Pais (b)

a. Incorporé sistemas y equipos de
tratamiento y/o disposicion de efluentes y 449 35,6 * Ch
residuos

b. Implementé acciones de remediacion del s
medio ambiente 33,5 22,7 Co

¢. Realizo mejoras en la ?ﬁc1enc1a del uso de 60.5 362 - Ch, Co, CR
agua, insumos y energia

d. Reemplaz6 o modificé procesos 400 294 . CR
contaminantes

e. Sustituyo insumos o materias primas
contaminantes 31,9 27,6

f. Desarroll6 productos mas amigables con el 31.9 258

medio ambiente

g. Establecio el reciclado interno o externo 58,4 44,8 ok Co

h. Alcanz6 alguna certificacion de
Gestion Ambiental (ISO14001, BS8800, 14,6 8,6 * Ar
IRAM3800, OHSAS18001, etc.)

(a) Test Chi?, donde la significatividad es: * 10%; ** 5%, *** 1%. (b) Sign pafs indica en qué paises se registran diferencias esta-
disticamente significativas en cada variable: Ar (Argentina), Ch (Chile), Co (Colombia) y CR (Costa Rica).
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Esta asociacion positiva entre €xito exportador y esfuerzo por el cuidado del medioam-
biente, también se advierte a través de un indicador agregado. El Cuadro 46 presenta la distribu-
cién porcentual de empresas por grado de éxito y cantidad de actividades a favor del medioam-
biene que realiza. Del mismo se desprende que casi el 60% de las exitosas presentan un grado de
implementacién de medidas medioambientales entre medio y alto. Por el contrario, el 60% de las

no exitosas muestran un nivel bajo o nulo.

Cuadro 46. Numero de actividades vinculadas con el medioambiente
(% de empresas)

Egg;zg?ni(;;;tt;‘lzgades Exitosas No exitosas Sign. (a) | Sign. Pais (b)
Alto (5 y mas positivas) 34,6 23,3

Medio (3 6 4 positivas) 23,2 16,0 Hekok Ch
Bajo (1 6 2 positivas) 18,4 19,6

Nula (no hace nada) 23,8 41,1

(a) Test Chi?, donde la significatividad es: * 10%; ** 5%, *** 1%.
(b) Sign pafs indica en qué pafses se registran diferencias estadisticamente significativas en cada variable:
Ar (Argentina), Ch (Chile), Co (Colombia) y CR (Costa Rica).

Existe un conjunto de motivaciones que explican qué es lo que moviliza a las empresas
a realizar actividades relacionadas con la proteccién del medio ambiente. Entre las alternativas
consideradas de alta importancia, se destacan las “regulaciones ambientales locales” (44%), la
necesidad de “mejorar la imagen ambiental de la firma” (34%), la “reduccién de los costos de
la gestion ambiental” (27%) y las “exigencias de mercados externos” (21%) (Cuadro 47). Las
restantes dimensiones son consideradas con menor frecuencia. No se han podido identificar dife-
rencias por grado de éxito en el total de la base. Sin embargo, se aprecian diferencias a nivel pafs,
donde algunas motivaciones aparecen con mds fuerza en un determinado grupo. En Argentina,
las exitosas tienen una mayor “motivacion” en las regulaciones ambientales locales. En este caso,
mds que una motivacion es una exigencia legal. En Colombia, las exigencias de clientes locales
son motivaciones mds fuertes entre el grupo de no exitosas. Por ultimo, en Chile las diferencias
se dan en relacion a précticas que surgen como consecuencia de la busqueda de reduccion de cos-
tos. Esto explica la mayor proporcién de implementacion de actividades amigables con el medio

ambiente de las no exitosas.
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Cuadro 47. Motivaciones de alta importancia para realizar actividades
medioambientales (% sobre empresas que realizan actividades)

Motivaciones Exitosas No exitosas Sign. (a)
Regulaciones ambientales locales 473 39,2 Ar
Reducir los costos de la gestion ambiental 29,5 23,7 CR
Mejorar la imagen ambiental de la firma 32,9 36,1

Exigencias de clientes locales 11,7 17,5 Co
Exigencias de mercados externos 24,1 16,5

Emular las acciones de competidores locales 7.5 11,3

E(());: (:lsnoil:;g:i%((l)lslcm de acciones destinadas a reducir los 185 19.6 Ch, CR
Exigencias de crédito (local o internacional) 3,4 7,2 CR

(a) Test Chi’no arrojé diferencias estadisticamente en el total de la base. Pero si a nivel pais: Ar (Argentina), Ch (Chile),
Co (Colombia) y CR (Costa Rica).

Como contrapartida de lo anterior, se analiza un conjunto de posibles obstdculos que li-
mitan el desarrollo de este tipo de prdcticas. La evidencia encontrada muestra que ninguno de
los seis obstaculos consultados fue considerado por un porcentaje alto de empresas como de alta
importancia. Por el contrario, se encontré que mds de la mitad de las empresas de la base evalua
irrelevante a la hora de analizar el proceso de implementacién de préacticas medioambientales. La
interpretacion de estos resultados no estd del todo clara. Por un lado, se puede entender que, apa-
rentemente, para implementar medidas en pos de la preservacion del medio ambiente las empresas
no deben recorrer un camino exigente. Por el otro, posiblemente esté indicando que no muchas
empresas se han planteado la problematica. En esa direccion es interesante advertir que en todos
los obstdculos mencionados el porcentaje de empresas no exitosas que los considera irrelevantes
es significativamente mayor al de exitosas, lo que estaria de algtin modo sugiriendo que la segun-
da interpretacion es la mds plausible.

En resumen, la evidencia indica que existe un fuerte vinculo entre €xito exportador y
cuidado del medio ambiente. En cinco de las ocho actividades vinculadas al medioambiente con-
sultadas se observa que las empresas exitosas las implementan en una mayor proporcién que
sus pares no exitosas. Esta asociacidn positiva entre éxito exportador e impacto medioambiental
también se advierte en la cantidad de actividades por empresas. Mientras que casi el 60% de las
exitosas presentan un grado de implementacién de medidas medioambientales entre medio y alto,

en las empresas no exitosas se verifica que el 60% posee un nivel bajo o nulo.
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Cuadro 48. Obstaculos de importancia irrelevantes para la realizacion de actividades
medioambientales (% de empresas)

. . . Test Chi? Sign. a
Obstaculos Exitosas | No exitosas Sign. nivel pafs
a. A]to costo de las tecnologias 359 54.9 Sk Ar, Co, CR
disponibles

b. Inex1stenc1q de dlch?s tecnologias en 592 68.5 * Co
el mercado internacional

c. Inexistencia de dichas tecnologias en 527 67.3 sk Co

el mercado local

d. Falta de adecuacion de las
tecnologias disponibles a las 45,3 62,3 HkE Co, CR
necesidades de la firma

e. Las tecnologias existentes estan

protegidas por patentes u otro 64.7 73.5 * CR
tipo de mecanismos de propiedad ’ ’
intelectual

f. Falta de informacién sobre las 478 61.1 o CR

fuentes disponibles de tecnologia

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.

3.2.3. Vinculo entre innovacion-impacto social

Hasta aqui se ha presentado evidencia sobre la existencia de asociacion positiva entre innovacion y
éxito exportador, donde los estudios de caso parecen indicar que la innovacion determina el éxito
exportador, y no al revés. También se verificé una asociacion positiva entre impacto social y éxito
exportador, con una causalidad menos clara. De ambos andlisis se deriva la posible existencia de un
vinculo entre innovacion e impacto social. Este vinculo se presume complejo dadas las tres dimen-
siones de impacto social identificadas y las diferentes maneras de medir la innovacion que se han
utilizado en el estudio. Investigaciones recientes focalizadas en la generacion de empleo ilustran
esta complejidad. Estos estudios sugieren que en el corto plazo innovaciones de proceso pueden
reducir el empleo que se compensa en el largo plazo por los efectos precio (elasticidad de la de-
manda). También la innovacion tiende a cambiar la composicidon del empleo hacia trabajadores con
mayores habilidades y destrezas, reduciendo el empleo no calificado?” . Es por este motivo que las
relaciones que aqui se presentan son exploratorias y deberian dar lugar a andlisis mds focalizados y

profundos en el futuro. En esta seccion se trata de explicitar esa relacion, para lo cual se selecciond

27 Benavente y Lauterbach (2007) y Garcia et al. (2002).
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un numero reducido de indicadores representativos de cada dimension de impacto social (interno,
externo y medioambiental) y de las principales dimensiones de la actividad innovadora de las fir-
mas (insumos, resultados y competencias). El andlisis estd planteado desde la innovacion, esto es,
tratando de identificar diferencias en el impacto social, medido de forma estilizada a partir de un

conjunto reducido de indicadores, de firmas con diferentes conductas innovadoras.

Esfuerzo innovador e impacto social

El primer aspecto a tener en cuenta en la conducta innovadora de las firmas es su esfuerzo, es
decir, si realizaron o no realizaron gastos en actividades de innovacion® y el impacto social aso-
ciado a cada una de estas conductas. Como se puede apreciar en el Cuadro 49, este andlisis no
arroja resultados significativos en lo relativo a empleo. Si bien aquellas que gastaron en innova-
cién muestran mayores salarios, mayor participacion de minorias en el empleo y mayor creacién
neta de puestos de trabajo, estas diferencias no son estadisticamente significativas. Diferente es lo
relativo a las vinculaciones con la comunidad y en las actividades medioambientales. En ambos
casos, la proporcidn que desarrolla este tipo de actividades es significativamente superior entre las
firmas que gastan en innovacion. En el primer caso se da, ademds, una diferencia estadisticamente

significativa en el nivel de recursos destinados a las vinculaciones.

Cuadro 49. Acciones de impacto social segiin realizacion de gastos en innovacion

. . . Gasta en No gasta en .
Acciones de impacto social innovacién innovacién Sign.
Salario medio operativos (en US$ corrientes) 401 370
Salario medio intermedios (en US$ corrientes) 804 799
Salarios al menos un 15% superiores al promedio del 43.8% 31.4%
sector (en % de empresas)

Porcentaje promedio de empleo efectivo 78,0% 83,0%

Porcentaje promedio de mujeres en empleo 33,0% 30,0%

Porcentaje promedio de minorias en empleo 2,2% 1,3%

Nuevos puestos de trabajo creados entre 2004 y 2006 10 6

Se vincula con la comunidad (en % de empresas) 58,1% 20,0% ¥k (Q)
Recursos promedio destinados a la comunidad s
(en % de ventas) 1,0% 0,1% (b)
Realiza actividades medioambientales 71.0% 41.2% s ()
(en % de empresas)

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
(b) Test Anova, donde la significatividad es: * 10%; ** 5%, *** 1%.

2 En este caso se considera que una firma gasté en innovacidn si realizé al menos una actividad de este tipo.
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Para poder discriminar de manera mds adecuada los esfuerzos innovadores y avanzar
sobre mayores detalles en el vinculo entre €stos y el impacto social, las firmas fueron agrupadas
en dos categorias que buscan contrastar estrategias de gasto de tipo integral, contra estrategias
menos articuladas, siguiendo las conclusiones que se derivan del Cuadro 10 acerca de la vincu-
lacion que existe entre éxito exportador y la realizacion de un esfuerzo mads integral. En funcién
de ello, las categorias discriminan el grupo que gasta en cinco o mds actividades de innovacién
del resto de ellas.

Como se puede apreciar en el Cuadro 50, cuando se tiene en cuenta en qué medida los
esfuerzos son o no integrales, las diferencias en impacto social se hacen mucho mads evidentes.
En tal sentido, se observa que las firmas con esfuerzos mds integrales generan mayores impactos
sociales positivos en términos de empleo, vinculos con la comunidad y actividades medioambien-
tales. En el primer caso, tanto los salarios como la participacién de mujeres y minorias en empleo
total, asi como la generacion neta de puestos de trabajo, son significativamente mayores en las
firmas con esfuerzos integrales. Estas, a su vez, se vinculan en mayor proporcién y destinan ma-
yores recursos a las actividades relacionadas con la comunidad. De la misma manera, es signifi-
cativamente mayor la realizacion de actividades medioambientales entre las firmas cuyo esfuerzo

en innovacién es mds integral.

Cuadro 50. Acciones de impacto social segiin nimero de actividades de innovacion
realizadas por las firmas

Gasta No gasta o lo
. . . en cinco hace en cuatro .

Acciones de impacto social 0 mas 0 Menos Sign.

actividades actividades
Salario medio operativos (en US$ corrientes) 405 386
Salario medio intermedios (en US$ corrientes) 846 732 *(b)
Salarios al menos un 15% superiores al promedio del 49.3% 31.9% s ()
sector (en % de empresas)
Porcentaje promedio de empleo efectivo 77,0% 81,0%
Porcentaje promedio de mujeres en empleo 36,0% 29,0% **(b)
Porcentaje promedio de minorias en empleo 2,9% 0,9% *(b)
Creacion neta de puestos de trabajo entre 2004 y 2006 14 2 **%(b)
Se vincula con la comunidad (en % de empresas) 61,5% 43,1% w3k ()
Recursos promedio destinados a la comunidad 1.1% 0.6% 5(b)
(en % de ventas)
Realiza actividades medioambientales
(en % de empresas) 75.8% 55,6% ()

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
(b) Test Anova, donde la significatividad es: * 10%; ** 5%, *** 1%.
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En suma, se puede afirmar la existencia de un vinculo positivo entre esfuerzo innovador
e impacto social, aunque también se debe llamar la atencion sobre la importancia que tiene desde
esta perspectiva que esos esfuerzos se encuentren articulados y abarquen diferentes tipos de acti-

vidades complementarias.

Resultados innovadores e impacto social

El estudio de los resultados innovadores también muestra evidencia que sugiere la existencia
de una asociacién positiva entre innovacion e impacto social a nivel de firma. Esto es, aquellas
que han obtenido mds y mejores resultados generan un impacto social mayor en las diferentes
dimensiones. De los datos surge que practicamente todas las empresas han conseguido innova-
ciones en alguna de las cuatro dreas planteadas: producto, proceso, organizacién y comerciali-
zacion. Teniendo en cuenta que todas las empresas del estudio son exportadoras, es esperable
que hayan logrado algun resultado innovador que les permitié competir internacionalmente.
Por ese motivo, la comparacion entre las que innovaron y no innovaron no arroja resultados
reveladores. Lo contrario ocurre cuando se cuantifican y cualifican esos resultados por grado
de novedad.

En el Cuadro 51 se conformaron dos grupos de empresas. Por un lado, aquellas exporta-
doras que han obtenido innovaciones en al menos tres de las cuatro dreas posibles. Por el otro, las
empresas que como maximo innovaron en dos dreas. La evidencia indica que las empresas con re-
sultados innovadores en mds de tres dreas generan impactos sociales mayores en varios aspectos.
Primero, hay una mayor proporcién de empresas que paga salarios que son superiores al 15% del
promedio sectorial. Segundo, la proporcion de mujeres en la fuerza laboral es significativamente
mayor. Tercero, el porcentaje que realiza actividades con la comunidad es significativamente ma-
yor, como asi también los recursos que se destinan a €stas. Cuarto, se observa que las empresas
innovadoras en un nimero mayor de dreas realizan en mayor proporcion actividades en pos de la
preservacion del medio ambiente. Si bien los salarios medios y la creacidn de puestos de trabajo

también es mayor, las diferencias no son estadisticamente significativas.
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Cuadro 51. Acciones de impacto social por cantidad de areas
donde se obtuvieron innovaciones

. . . Entre tresy | Entre cero .
Acciones de impacto social cuatro y dos Sign.
Salario medio operativos (en US$ corrientes) 406 393
Salario medio intermedios (en US$ corrientes) 826 787
Salarios al menos un 15% superiores al promedio del 55.1% 33.5% s ()
sector (en % de empresas)

Porcentaje promedio de empleo efectivo 77,0% 81,0%

Porcentaje promedio de mujeres en empleo 37,0% 30,0% **(a)
Porcentaje promedio de minorias en empleo 2,0% 2,0%

Creacion neta de puestos de trabajo entre 2004 y 2006 12 8

Se vincula con la comunidad (en % de empresas) 69,0% 44,0% *E%(Q)
Recursos promedio destinados a la comunidad

(en % de ventas) 1,3% 0.6% *(b)
Realiza actividades medioambientales s
(en % de empresas) 83,0% 57.0% @)

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
(b) Test Anova, donde la significatividad es: * 10%; ** 5%, *** 1%.

Estos resultados, combinados con la evidencia encontrada en esfuerzos, reflejan la mayor
potencialidad de éxito en términos de resultados de un portafolio de gastos en innovacion de mayor
diversidad que uno centrado en una o algunas actividades muy especificas. Asf es que el potencial a
través de la complementacion y la sinergia que redunda en éxito exportador, también tiene efectos
sociales positivos.

En relacion a los resultados obtenidos, también se observa que el grado de novedad de las
innovaciones introducidas por las empresas las diferencia en el impacto social que generan. El
Cuadro 52 presenta los indicadores de impacto social segun el grado de novedad de las innova-
ciones de producto®. Del mismo se desprende que las empresas cuyas innovaciones de producto
son novedosas a nivel internacional presentan mejores indicadores de impacto social en algunas
de las dimensiones abordadas en el estudio.

Esto se verifica en la participacién de la mujer y de minorias en la fuerza laboral, en el
vinculo con la comunidad y en las actividades medioambientales. Las diferencias salariales y en

la proporcién del empleo efectivo sobre el total no son importantes.

2 De las cuatro dreas se tomé sélo el producto, por las siguientes razones. En primer lugar, es el tipo de innovacién
que un mayor nimero de empresas ha obtenido. En segundo lugar, es el tipo de innovacion donde evaluar el
grado de novedad es mds evidente.
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Cuadro 52. Acciones de impacto social por grado de novedad
de las innovaciones de producto

Innovacion es novedosa

Localmente (empresa o

Acciones de impacto social Internacionalmente mercado nacional) Sign.
Salario medio operativos

(en USS$ corrientes) 395 400

Salario medio intermedios

(en US$ corrientes) 881 777

Salarios al menos un 15% superiores

al promedio del sector 48,0% 41,0%

(en % de empresas)

Porcentaje promedio de empleo 76.0% 80.0%

efectivo M7 e

Porcentaje promedio de mujeres en s
empleo 38,0% 31,0% (a)
Porcentaje promedio de minorias en s
empleo 4,0% 2,0% (a)
Creacion neta de puestos de trabajo 1 9

entre 2004 y 2006

Se vincula con la comunidad sk
(en % de empresas) 65.0% >1.0% @)
Recursos promedio destinados a la %
comunidad (en % de ventas) 1,3% 0,8% (b)
Realiza actividades medioambientales 76.0% 66.0% ()

(en % de empresas)

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
(b) Test Anova, donde la significatividad es: * 10%; ** 5%, *** 1%.

De este modo se concluye que aquellas empresas que obtienen resultados innovadores en

un impacto social positivo mayor.

El indicador de competencias es el promedio simple de cuatro indicadores: i) organizacién de trabajo medido a
partir de las competencias requeridas al personal; ii) organizacion del trabajo medido a partir de la modalidad de

Competencias tecnolégicas e impacto social

aquéllas con puntajes iguales o superiores a 2%,
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una mayor cantidad de dreas y con un grado de novedad que trasciende el mercado local presentan

El dltimo aspecto a considerar en la caracterizacidn de la innovacion en las firmas son las compe-
tencias tecnoldgicas. Para analizar este aspecto se construyo un indicador que considera diferentes
aspectos relacionados con las rutinas que éstas desarrollan en calidad y organizacion del trabajo.

El rango de variacién del indicador es 1-3 y se consideran firmas con competencias elevadas a




En el Cuadro 53 se puede observar que las firmas con elevadas competencias tecnoldgicas
también presentan mayores impactos sociales positivos en términos de salarios, vinculos con la
comunidad y actividades medioambientales. Sin embargo, no resultan significativas las diferen-
cias relativas a inclusién de mujeres y minorias en el empleo, ni a la creacion neta de puestos de
trabajo, aun cuando en todos los casos aquellas con mayores competencias muestran mds altos
niveles de impacto positivo. Lo contrario ocurre con respecto a la estabilidad del empleo que
aparece con una mayor proporcion en las firmas de menores competencias. Esta relacion negativa
ya se habia observado con los restantes indicadores de innovacién, aunque sin la significatividad
estadistica que presenta en este caso. Este constituye otro aspecto interesante para ser objeto de
indagaciéon mds detallada a futuro, ya que a priori seria de esperar que innovacion y estabilidad
laboral se relacionen en forma positiva, debido a que la innovacién requiere recursos humanos
competentes e involucrados con los objetivos de la firma, caracteristica que es esperable que vaya

en paralelo con una permanencia a largo plazo del personal en la empresa.

Cuadro 53. Acciones de impacto social segiin competencias tecnoldgicas

Acciones de impacto social Competencias Competgncnas Sign.
elevadas reducidas

Salario medio operativos (en US$ corrientes) 414 375 *%(b)

Salario medio intermedios (en US$ corrientes) 883 695 *%%(p)

Salarios al menos un 15% superiores al promedio del sector 48.7% 35.0% sk (g)

(en % de empresas)

Porcentaje promedio de empleo efectivo 76,0% 83,0% *(a)

Porcentaje promedio de mujeres en empleo 35,0% 31,0%

Porcentaje promedio de minorias en empleo 2,3% 1,8%

Creacion neta de puestos de trabajo entre 2004 y 2006 11 7

Se vincula con la comunidad (en % de empresas) 65,0% 41,1% *E%(Q)

Recursos promedio destinados a la comunidad .

(en % de ventas) 1,1% 0,6% (b)

Realiza actividades medioambientales (en % de empresas) 75,1% 59,4% *E%(Q)

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
(b) Test Anova, donde la significatividad es: * 10%; ** 5%, *** 1%.

organizacidn de las tareas; iii) calidad, en funcién de las normas certificadas, y iv) calidad segtn las actividades
relacionadas con cultura. Cada uno de estos indicadores puede asumir tres valores: 1=bajo, 2=medio y 3=alto, por
lo que el indicador de competencias varia entre entre 1 y 3. Si el valor del indicador es menor que 2 se considera
que las competencias de las firmas son reducidas; si es igual o mayor a este valor, las competencias son elevadas.
Cabe aclarar que en los informes pafs, el punto de corte se establecid en 1,5, valor que fue revisado y modificado
para este informe global.
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4. Conclusiones

En el presente informe se consideran diversos aspectos vinculados con la relacion existente entre
éxito exportador, despliegue innovador e impacto social de un conjunto de PYMES exportadoras
de cuatro paises latinoamericanos: Argentina, Chile, Colombia y Costa Rica.

Las hipétesis principales del trabajo plantean la existencia de una relacion positiva entre
éxito exportador y conductas innovadoras en términos de insumos, resultados y competencias, por
una parte, € impacto social positivo, por la otra. Asimismo, se plantea como hipdtesis derivada de
las anteriores la existencia de una relacién también positiva entre impacto social e innovacion.

Para avanzar en una contrastacién preliminar de estas hipotesis se consideraron dos gru-
pos de empresas, uno de exportadoras exitosas y otro de exportadoras no exitosas, a modo de
control. A través de encuestas estructuradas y estudios de caso se reunié evidencia en los cuatro
paises objeto de estudio que permitié construir variables e indicadores orientados a caracterizar a
cada uno de estos grupos en los aspectos mencionados.

A partir de ello se pudieron realizar test estadisticos exploratorios de asociacion entre las
dimensiones mencionadas que dieron lugar a un conjunto de resultados que, preliminarmente,
confirman las hipdtesis planteadas y dan indicios de la pertinencia de avanzar hacia una profundi-

zacion del estudio utilizando técnicas de andlisis mds complejas.

Innovacion y éxito exportador
La evidencia encontrada indica la existencia de un vinculo positivo entre innovacion y éxito ex-
portador. Las exportadoras exitosas realizan mds esfuerzos en actividades de innovacidn, obtienen

mayores y mds relevantes resultados y desarrollan mayores competencias tecnoldgicas.

a. Esfuerzos
La relacion entre esfuerzos y éxito exportador se manifiesta de tres maneras. La proporcion de
empresas que realiza gastos en innovacién y el monto destinado a estas actividades es significa-
tivamente mayor entre las exitosas. Estos mayores gastos se ven reflejados en un esfuerzo mds
integral, ya que desarrollan un mayor nimero de actividades de innovacion en forma simultdnea.
De este modo, los mayores gastos que realizan las firmas de mejor desempefio exportador estan
repartidos en mds dreas, lo que sugiere la complementariedad de éstas y la necesidad de hacer
esfuerzos integrales.

Las implicancias de politicas son al menos dos: i) apoyar y/o financiar actividades de

innovacion puede redundar en una mayor capacidad exportadora de las firmas; ii) este apoyo
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serfa mas efectivo si se destina a fortalecer actividades complementarias, en lugar de una sola
en forma aislada. Visto de otro modo: las politicas deben apuntar a lograr que haya mds re-
cursos disponibles para innovacion y procurar que los mismos se gasten en varias actividades
relacionadas, evitando esfuerzos aislados como, por ejemplo, la compra de bienes de capital
(tecnologia incorporada).

Para las firmas exitosas, los clientes externos constituyen una fuente de informacion de
elevada relevancia para innovar, lo cual indica que éstas realizan parte de su aprendizaje innova-
dor en la interaccion exportadora. Por el contrario, las exportadoras no exitosas usan en mayor
medida fuentes de acceso publico, tales como ferias, revistas, bases de datos e internet.

Ambos tipos utilizan preponderantemente los recursos propios para financiar estos esfuer-
zos. En este marco, las firmas exitosas muestran una participacion mayor de los clientes externos
y de programas publicos de apoyo a la innovacidn, aunque en conjunto estas dos fuentes explican
menos del 5% del total de gastos en estas actividades. Esta estructura de financiamiento limita la
potencialidad de las actividades de innovacion que ellas emprenden, teniendo en cuenta que las
mismas en muchos casos estdn sujetas a escalas minimas (umbrales).

Si se relaciona esta estructura de financiamiento con que el mayor gasto en actividades de
innovacion estd asociado al desempefio exportador, se desprende que programas de financiamien-
to dirigidos especificamente a proyectos de inversion que integran varias dreas tendrdn mayores

posibilidades de derivar en una sélida insercion externa.

b. Resultados

En términos de resultados, las diferencias entre exitosas y no exitosas también son claras. Las
primeras innovan en una mayor proporcion en todas las dreas analizadas (producto, proceso, or-
ganizacion y comercializacidn) y obtienen innovaciones mds novedosas. Esto refleja la mayor
intensidad y alcance del esfuerzo pero también, como se verd mds abajo, la existencia de compe-
tencias tecnoldgicas de estas firmas que le dan una mayor capacidad de traducir esos esfuerzos en

innovaciones concretas.

c¢. Competencias tecnolégicas

En lo relativo a las competencias tecnoldgicas, las exportadoras exitosas muestran mejores
rutinas de calidad, que se manifiestan en la mayor proporcion de empresas que certifica cali-
dad, la mayor cultura de calidad y el mayor uso de herramientas y métodos de calidad. Esta
evidencia revela la necesidad de estudiar a la innovacion no sélo a través de las medidas

mds convencionales (insumos y resultados), sino también por la via del stock de competen-
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cias que se acumula en el tiempo. Esta dimension incorpora al andlisis elementos que no son
capturados por los flujos y contribuyen a una mejor comprension de la capacidad de la firma
de innovar.

Lo anterior permite afirmar que para promover el éxito exportador no sélo seria ttil
generar incentivos a las empresas para que aumenten sus gastos en actividades de innova-
cién complementarias y procurar que haya recursos financieros disponibles para éstas, sino
que ademds se debe buscar que esos recursos sean gestionados por una fuerza laboral con altas
competencias.

En términos generales, las PYMES de la base encuentran pocos obstdculos de elevada im-
portancia a la innovacion. Esto tiene que ver con que, en realidad, la mayoria innova (tanto exito-
sas como no exitosas). Sin embargo, en términos diferenciales se aprecia que para las no exitosas
el financiamiento es un obstaculo mds importante (reflejado en la estructura de financiamiento que
poseen) y tambié€n que tienen una mayor aversion al riesgo implicito en la actividad innovadora,

y que sufren en mayor medida las falencias de infraestructura.

d. Causalidad

Sobre la causalidad, la literatura es un tanto ambigua y plantea dos alternativas posibles: que la
innovacion anteceda a la exportacion o que la exportacion, a través de la exposicion a la compe-
tencia de las firmas, las induzca a innovar. Los estudios de caso realizados abonan la existencia
de una secuencia del tipo innovacion-exportacion (€xito exportador)-innovacion. Este proceso se
pone en movimiento a partir de que obtienen cierto nivel tecnoldgico y actividad innovadora que
les permite abrir mercados externos. Luego, las empresas exitosas en general son aquellas que
logran hacer uso de la experiencia de operar en esos mercados, generalmente mds exigentes que
el doméstico, para orientar y aumentar su capacidad para innovar.

Esta secuencia sugiere que los programas existentes de apoyo a la internacionalizacion
de firmas focalizados en la promocidn de exportaciones se verian fortalecidos si incluyeran com-
ponentes orientados a promover la capacidad de innovar. Esto redundaria en una insercion mds
diversificada y sustentable.

Sin embargo, el andlisis realizado no permite hacer afirmaciones contundentes acerca
de la causalidad. Los estudios de caso sdlo brindan indicios e ilustran el tema, pero su real uti-
lidad en este caso puede ser la de orientar hipotesis para ser testeadas cuantitativamente en una

proxima etapa.
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Exito exportador e impacto social

La literatura sobre internacionalizacién de empresas tiene el supuesto implicito de que la exporta-
cion trae resultados deseables para el pais donde la firma opera. Sin una base amplia de evidencia
empirica, se asume que la generacion de divisas y el logro de estdndares de produccion interna-
cionales redunda en una mejora de los niveles de vida de la poblacién. En este trabajo se aporta
evidencia concreta acerca de los mecanismos concretos que operan para que esto ocurra en el caso
de las PYMES exportadoras.

Con respecto al impacto social, los resultados respaldan la hipdtesis de que las empresas
exportadoras exitosas generan un impacto social mayor que las empresas de desempefio exporta-
dor mas pobre, en las tres dimensiones. Las PYMES exportadoras exitosas proveen a sus emplea-
dos de mejores condiciones laborales, se vinculan mds y mejor con otros agentes locales y hacen

mayores esfuerzos por la preservacion del medio ambiente.

a. Impacto interno

Las exportadoras exitosas proveen a sus empleados mejores condiciones laborales. Esto se ma-
nifiesta en la proporcion de empresas que implementa acciones en pos de un mayor bienestar
de sus empleados, a través de la participacidn, formacidn, bienestar y salud. Las exportadoras
exitosas también realizan en una mayor proporcion actividades de capacitacion. Si bien pagan
salarios similares a las no exitosas, el promedio de horas de trabajo semanales de sus trabaja-
dores es menor (alrededor de una hora por dia), lo que deberia redundar en mayor tiempo dis-
ponible para ocio y descanso.

Este mayor cuidado por las condiciones de trabajo de los empleados parece tener un vinculo
estrecho con la capacidad de innovar de la firma. Los recursos que las empresas destinan a mejorar
el bienestar y la calificacién de sus empleados estarian repercutiendo también en su productividad.
De este modo, las empresas de mejor desempefio exportador estdn, intencionalmente o no, cuidando
mejor a sus empleados. En términos de implicancia politica puede pensarse acerca de sensibilizar a
los empresarios para que entiendan los beneficios asociados a mejorar las condiciones de trabajo, y

que no vean esto como un costo o un gasto, sino como una inversion.

b. Impacto externo

Las exportadoras exitosas también muestran un mayor compromiso con la comunidad local. Esto
se refleja en la mayor proporcion de empresas que llevan a cabo actividades con la comunidad re-
lacionadas con deportes, cultura, grupos desfavorecidos y medio ambiente. Asimismo, se advierte

de forma inequivoca una asociacion positiva entre recursos asignados a la comunidad y éxito
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exportador, donde las empresas exitosas destinan en promedio un porcentaje significativamente
mayor de recursos que sus pares de menor €xito.

Las empresas exitosas se destacan por una mayor vinculacion y contribucion econdmica
con instituciones educativas y cdmaras empresarias. En estas relaciones se destaca la busqueda
de objetivos con un componente importante de beneficio para la firma y donde el impacto en la
comunidad y otros agentes es presumiblemente bajo. Todo indica que las empresas establecen
relaciones en aquellos casos donde las interacciones redundan en beneficios econdmicos obser-
vables, con una reducida importancia de motivaciones altruistas que involucren como finalidad
primordial el desarrollo de la comunidad local.

En este contexto general de baja y selectiva vinculacidn, se evidencia una asociacion po-
sitiva entre vinculos con la comunidad y éxito exportador. Las empresas exitosas muestran una
mayor propension a realizar aportes econdmicos en el marco de las relaciones que establecen, asi
como también una mayor participacion de estas contribuciones sobre las ventas realizadas.

Aqui, la implicancia de politica posiblemente sea que las empresas aportan principalmente
cuando perciben algtin beneficio apropiable. Esto sugiere que las acciones que busquen el involu-
cramiento y aporte de PYMES deberdn ser capaces de generar y mostrar algtin beneficio para la
firma. De lo contrario, la probabilidad de contar con la participacion empresaria serd muy baja.

En promedio, alrededor de dos tercios de las compras de las PYMES exportadoras de la
regidn se efectia a empresas locales. Estas compras se dividen practicamente en partes iguales entre
MIPYMES y grandes empresas. Como no se observan diferencias estadisticamente significativas
por grado de éxito, se presume que el efecto “hacia atrds” via compras es mds o menos similar.

Asumiendo que la constitucion de acuerdos formales redunda en beneficios para otras em-
presas, se encontré una clara asociacién entre acuerdos y éxito exportador. Si bien el porcentaje
total de empresas que ha realizado acuerdos estd apenas por debajo del 30%, la diferencia a favor
de las exitosas es estadisticamente significativa.

Existe una asociacion positiva entre €xito y creacion de empleo. Las empresas exitosas
han generado en promedio siete puestos mds que las no exitosas, aunque en términos porcentuales
casi no existe diferencia, ya que en promedio las firmas exitosas tienen el doble de ocupados que

las no exitosas.

c¢. Impacto medioambiental
El estudio muestra de forma inequivoca que las exportadoras exitosas realizan mayores esfuerzos

en pos de preservar el medio ambiente.
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De este modo, el estudio muestra que los efectos virtuosos de la exportacion en términos
sociales no se obtienen con cualquier tipo de insercion. Por el contrario, los resultados muestran
que aquellas empresas de mejor desempefio exportador generan un impacto social positivo mayor
que sus pares no exitosos. La obtencidn de estos resultados debe ser valorada en toda su dimen-
sién, ya que la comparacion es muy exigente: las empresas no exitosas, que en nuestro estudio
forman parte del grupo control, en cualquier otro caso que no discrimine éxito, formarian parte
del grupo objetivo (exportadoras). Es por esto que nuestro grupo control tiene elevados porcen-
tajes de respuesta positiva en la mayoria de las preguntas (son empresas que han logrado realizar
exportaciones y esto ya las distingue de la mayoria de las PYMES).

Esto da argumentos soélidos para el hacedor de politicas de innovacion, dado que al pro-
mover la innovacién en las PYMES no sélo se fortalece la competitividad de las empresas au-
mentando asf sus posibilidades de insertarse en mercados externos, sino que también redunda en
mayores impactos sociales positivos. Asimismo, esto también da argumentos para aquellos que
buscan promover las exportaciones, debido a que los exportadores con mercados diversificados y
que logran mantener su presencia externa en el tiempo también generan impactos sociales positi-
VOS mayores.

Cabe por otra parte finalizar poniendo nuevamente en contexto estas conclusiones. En tal
sentido, los resultados y reflexiones comentados deben ser interpretados como un primer pano-
rama general sobre la vinculacion entre €xito exportador, innovacion e impacto social, que sirve
para poner de manifiesto que existe un objeto relevante de estudio, tanto en términos tedricos
como aplicados. Sin embargo, como se ha remarcado, desde esta base una profundizacién de
la comprension de este vinculo, tanto en su relevancia como en lo relativo a las causalidades e
implicancias, requiere avanzar hacia metodologias de estudio mds complejas que incluyan la uti-

lizacion de técnicas de analisis multivariado.
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ANEXOS

Anexo 1. Lista de documentos elaborados en el marco del estudio

a) Documentos conceptuales

Milesi, D. y Yoguel, G. (2007). “Innovacién y desempeifio exportador a nivel de firma”. Documen-
to de Trabajo de la investigacion FUNDES-BID, Buenos Aires.

Newell, O. (2007). “PYMES y RSE en América Latina: Un marco conceptual”. Documento de
Trabajo de la investigacion FUNDES-BID, Brighton.

Crespo Armengol, E., Constanzd, G., Sarudianzky, F. (2007). “Comparacién del comportamiento
exportador de las PYMES de Argentina, Chile, Colombia y Costa Rica”. Documento de Tra-
bajo de la investigacion FUNDES-BID, Buenos Aires.

Cogliati, C. (2007). “Informe metodoldgico para los estudios de caso”. Documento de Trabajo de
la investigacion FUNDES-BID, Buenos Aires.

b) Documentos de resultados
Informes Pais
Informe de Resultados de Argentina. Sonia Roitter y Analia Erbes
Informe de Resultados de Chile. Roberto Tapia
Informe de Resultados de Colombia. Astrid Rodriguez
Informe de Resultados de Costa Rica. Emilio Zeballos
Estudios de caso (dos por pais)
Argentina. Carlos Aggio
Chile. Roberto Tapia
Colombia. Astrid Rodriguez
Costa Rica. Emilio Zeballos (Consultor FUNDES)
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Anexo 2. Definicion de éxito exportador*

Para la identificacion del éxito exportador se calcula para cada firma un indice compuesto por
cuatro indicadores que sintetizan el desempefio exportador de la misma en el periodo. Los indi-

cadores son:

Continuidad exportadora (CE)
Asigna para cada firma los siguientes puntajes, segun la cantidad de afios que exporto en el perio-
do 2001-2004.

Numero de aiios en los que exporto Puntaje
1 ano (solamente en 2004) 0
2 afios 3
3 afios 7
4 afios (exporto en todos los afios del periodo) 10

Dinamismo exportador (DE)
Asigna a cada firma un puntaje en funcion de la evolucion de sus montos exportados de la siguien-

te manera:
1. Se determina el afio (del periodo 2001-2004) en el que comenzd a exportar.

2. Se calcula la siguiente tasa de crecimiento anualizada:

x 2004
2004 —Primer Afio W -100 |—100 donde

X 2 representan las exportaciones de la firma en el afio 2004

X Frimer Afto representan las exportaciones en el primer afio determinado (en 1.-)

El exponente del radical (2004 - Primer Afio) es el nimero de afios entre el primer afio de

exportacién y 2004.

31 Basado en Crespo et al. (2007).
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3. Los puntajes se asignan de acuerdo a la siguiente tabla:

Valor de la tasa de crecimiento Puntaje
Caida 0
Entre 0 (estable) y 0,25 de la tasa promedio a/ 2
Entre 0,25 de la tasa promedio y 0,50 de la tasa promedio 4
Entre 0,50 de la tasa promedio y 0,75 de la tasa promedio 6
Entre 0,75 de la tasa promedio y la tasa promedio 8
Superior a la tasa promedio 10

a/ En cada pafs se aplica la tasa promedio de crecimiento de las exportaciones manufactureras
en el periodo. El crecimiento anualizado de las exportaciones fue del 9,1% en Argentina,
del 18,1% en Chile, 10,8% en Colombia y 8,1% en Costa Rica.

Diversificacion de mercados (DM)
Asigna a cada firma los siguientes puntajes, segun la cantidad de paises a los que haya realizado

exportaciones en 2004.

Numero de paises

- . Puntaje
a los que realiz6 exportaciones J

1 pais

2 paises
3 paises
4 paises

2l Ko XN IF - [} \O ) Neaw]

5 paises

6 0 mas paises 10

Condiciones de acceso a los mercados (CAM)
Asigna a cada firma los siguientes puntajes, segin la proporcion de sus exportaciones del afio
2004 que se destinan a mercados con los que se hayan firmado tratados de libre comercio de al-

cance generalizado, y en aplicacion total, o se hayan conformado uniones aduaneras.

Proporcion de las exportaciones de 2004 que se
destinaron a mercados con los que se mantienen | Puntaje
uniones aduaneras o zonas de libre comercio

Mas del 90 %

Entre el 90% y el 71%
Entre el 70% y el 51%
Entre el 50% y el 31%
Entre el 30% y el 11 %
10% o menos 10

ol Ko Nl IF S | \O N R
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Los paises que conforman el grupo de mercados con condiciones especiales de acceso

para las PYMES, en cada caso, se basa en la siguiente lista**:

e Argentina: Unién aduanera: Mercado Comun del Sur (Mercosur -Argentina, Brasil, Paraguay
y Uruguay).

e Chile: Tratados de libre comercio NAFTA.

e (Colombia: Union aduanera: Comunidad Andina (CAN - Colombia, Ecuador, Peru, Venezuela
y Bolivia).

e Costa Rica: Unién aduanera: Mercado Comtin Centroamericano (MCCA - Guatemala, El Sal-

vador, Nicaragua, Costa Rica y Honduras).

2 Segin el Sistema de Informacién al Comercio Exterior que mantiene la OEA (www.oas.org).
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Anexo 3. Cuestionario

Proyecto BID-FUNDES

Proyecto “Impacto social de las PYMES exportadoras exitosas latinoamericanas”

FuNDes® 3/BID

rud sy e i

GARANTIA DE CONFIDENCIALIDAD

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Fundacién para el Desarrollo Sostenible (FUNDES)
adhieren a lo establecido en las leyes de los Institutos Nacionales de Estadisticas que resguardan que
los Organismos Fiscales, Semifiscales y Empresas del Estado, y cada uno de sus respectivos funcio-
narios, no podrdn divulgar los hechos que se refieren a las personas o entidades determinadas, de que
se haya tomado conocimiento en el desempefio de sus actividades. El estricto mantenimiento de estas
reservas constituye el SECRETO ESTADISTICO. Su infraccién por cualquier persona sujeta a esta
obligacidn, serd constitutiva de delito.

A- DATOS DE REGISTRO

a. Pais

b. Nro. de encuesta

c. Nombre de la empresa

d. Domicilio

e. Teléfono
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B- DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1. (Podria indicar los siguientes datos generales de su empresa?

A. CORREO ELECTRONICO
b. Pagina Web

c. Tres principales productos (propios) 2.

d. Aiio de inicio de actividades

e. Aiio de inicio de exportaciones

f. Inversion extranjera directa No

|72 k%]
L

g. Grupo Econémico Nacional

h. Nombre del entrevistado

i. Cargo del entrevistado

j- Ailos de educacion formal del entrevistado

2. ;Podria indicar aproximadamente el monto de ventas anuales totales de la empresa en

dolares y el nimero total de ocupados de la empresa en los siguientes afios?:

Aio Ven(t(ilgl:;teesl)'nas Ex?c(l)é'lt::;g)n €s Ocupados totales
a. 2004 1 2 3
b. 2005 1 2 3
c. 2006 1 2 3

¥ TIncluya personal con contrato por tiempo indeterminado (efectivos), contrato por tiempo determinado, personal contratado
por agencia, pasantias y personal que trabaja en su empresa sin relacién de dependencia.
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C- INNOVACION

3. (Podria indicar si ha efectuado gastos en los siguientes rubros, vinculados al desarrollo de

mejoras o innovaciones, en los dltimos tres afios? Por favor, indique el monto aproximado.

. Realizo p
Actividades ~ Monto en dolares
Si No

a. Investigacion y desarrollo

b. Bienes de capital

c. Hardware

d. Software

e. Transferencias de tecnologia

f. Ingenieria y disefio industrial

g. Capacitacion a gerentes y supervisores

h. Capacitacion al resto de los empleados

i. Consultorias

EN CASO DE TODOS, NO PASEA |/
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4. Podria indicar en qué medida los siguientes fueron objetivos perseguidos por su empresa al
realizar actividades de innovacion. PRESENTAR TARJETA

Importancia

Objeti
ISR Alta | Media | Baja | Irrelevante

Mercado

a. Conservar mercado

b. Ampliar mercado

c. Abrir nuevo mercado nacional

d. Abrir nuevo mercado extranjero

Reduccion de costos

e. Laborales

f. Consumo de materias primas e insumos

g. Consumo de energia

Productos

h. Reemplazar productos obsoletos

i. Aumentar la variedad

j- Mejorar la calidad

k. Cumplir requerimientos de clientes nacionales

1. Cumplir requerimientos de clientes externos

Procesos

m. Aumentar la escala

n. Aumentar la flexibilidad

0. Disminuir el impacto ambiental

p. Cumplir requerimientos de clientes nacionales

q. Cumplir requerimientos de clientes externos

5. (Podria indicar cudles de las siguientes fuentes utiliz6 para financiar sus actividades de inno-

vacion y con qué porcentaje del gasto total contribuyé cada una de ellas?

Fuente Si No Porcentaje

a. Recursos propios (incluye reinversion de utilidades) 1
b. Bancos privados 1
c. Bancos publicos 1
d. Proveedores 1
e. Clientes nacionales 1
f. Clientes extranjeros 1
g. Fundaciones 1
h. Programas piiblicos de apoyo a la innovacién individuales 1
i. Programas publicos de apoyo a la innovacion asociativos 1
j- Otros (especifique) 1

100%
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6. (Podria indicar la importancia de las siguientes fuentes de informacion para sus actividades

de innovacion? En caso de no haber utilizado alguna de estas fuentes, indique “irrelevante”.

PRESENTAR TARJETA

Fuentes

Importancia

Alta

Media Baja

Irrelevante

a. Internas a la empresa

b. Clientes nacionales

c. Clientes extranjeros

d. Competidores (nacionales, extranjeros)

e. Proveedores

f. Universidades o Centros de I+D

g. Consultores o expertos

h. Ferias, conferencias o exposiciones

i. Revistas y catalogos

j- Bases de datos

k. Internet

7. (Podria sefialar si obtuvo innovaciones en productos, procesos, organizacién y comercializa-

cion entre 2004 y 2006? En caso positivo, indique el grado de novedad de las mismas.

OBTUVO LAS INNOVACIONES OBTENIDAS RESULTARON
. NOVEDOSAS PARA:
TIPO DE INNOVACION
, El mercado El mercado
Si No La empresa nacional internacional
a. Producto
b. Proceso
c. Organizacion
d. Comercializacion

EN CASO DE TODOS, NO PASE A

10
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8. Para las innovaciones indicadas en la pregunta anterior, ;podria describir brevemente en qué

consistieron?

Tipo de innovacion

Descripcion

a. Producto

b. Proceso

¢. Organizacion

d. Comercializacion

9. (Ha obtenido patentes por sus innovaciones entre 2004 y 2006?

SI() NO()

10. Indique en qué medida los siguientes factores han obstaculizado la innovacién en su empre-
sa. (Se pregunta a todas las empresas). PRESENTAR TARJETA

Obstaculos

Importancia

Alta | Media | Baja Irrelevante

Empresariales

a. Escasez de personal calificado

b. Riesgo

c. Periodo de retorno

De mercado y sectoriales

d. Reducido tamaiio de mercado

e. Escaso dinamismo tecnologico del sector

f. Facilidad de imitacion por terceros

De entorno

g. Dificultades de acceso a financiamiento

h. Insuficiente infraestructura

i. Escaso desarrollo de instituciones de Cy T

j- Falencias en politicas piiblicas de apoyoalaCy T
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11. ;Los productos que usted fabrica cumplen con una norma de calidad?

7

TIPO DE NORMA SI NO DETALLE DE LAS NORMAS

a. ISO de aseguramiento de la calidad 1
b. Ambientales 1
c. Especificas del sector o de la actividad 1

12. Indique si se realizan en su firma algunas de las siguientes actividades.
PRESENTAR TARJETA

Actividades vinculadas a calidad Si No

a. ;Existen comunicaciones periodicas con los clientes para detectar cambios en los
requerimientos?

b. ;Existe una politica de calidad definida y comunicada a todo el personal?

c. (Estan definidos los indicadores clave y se los exhibe puiblicamente?

d. ;Existen equipos para solucionar problemas, mejorando resultados (kaizen, mejora
continua, circulos de calidad, etc.)?

e. ;Se realiza algun tipo de auditoria interna?

f. ; Existe algiin sistema para mantener el orden y limpieza?

g. (Existe algin sistema de reconocimiento para las ideas o aportes destacados?

13. ;Podria indicar si se utilizan las siguientes herramientas y métodos sistemdticos de andlisis?

Herramientas y métodos Si No

a. Diagrama de causa y efecto

b. Diagrama de Pareto

c. Histogramas
d. AMFE / FMEA
e. Graficos de control estadistico de procesos
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14. ;Podria sefalar la cantidad aproximada de personal que se desempefid en su empresa duran-

te 2006 por tipo de contrato?

Tipo de contrato Numero de personas

a. Contrato por tiempo indeterminado (efectivos)

b. Contrato por tiempo determinado

c. Personal de agencia (eventuales)

d. Pasantias

e. Sin relacion de dependencia (cuentapropistas)
f. Total

15. ;Podria indicar para el afio 2006 la cantidad de empleados segun el tipo de educacion formal

recibida de acuerdo al siguiente detalle? (Indicar el numero).

CANTIDAD DE EMPLEADOS SEGUN TIPO DE EDUCACION

AREA Universitarios o Formacion Secundaria Secundaria
superior técnica completa incompleta o inferior
a. Produccion 1 2 3 4
b. Restantes areas (gerencia, 1 ) 3 4
administracion, ventas)
c. Total 1 2 3 4

16. Por favor, indique cudles de las competencias que se enuncian en el siguiente cuadro son
requeridas al personal operativo segun corresponda a todos, sélo a algunos o a ninguno.
PRESENTAR TARJETA

COMPETENCIAS REQUERIDAS AL PERSONAL DE
PRODUCCION

a. Conocimientos técnicos especificos

TODOS ALGUNOS | NINGUNO

b. Capacidad para relacionarse con otros y trabajar en
equipo

c. Autonomia e independencia

d. Habilidad para motivar a la gente

e. Creatividad

f. Flexibilidad/capacidad de adaptacion

g. Capacidad de planificacion y de fijar metas

h. Manejo de tecnologias de informacion y comunicacion
(TICs)

i. Capacidad de adquisicion y organizacion del conocimiento

j- Capacidad de resoluciéon de problemas
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17. (Cudl es la modalidad predominante que sigue la asignacion de tareas en la gestion

productiva?

Modalidades de asignacion de tareas

a. Se le asigna a las mismas personas las mismas tareas, los puestos son fijos.

Sin equipo

b. Se rota regularmente a las personas en los distintos puestos. Sin equipo

c. Se organiza el trabajo en células/equipos y dentro de cada equipo los

puestos son fijos

d. Se organiza el trabajo en células/equipos, dentro de cada célula la gente

rota entre las tareas

e. Se decide la organizacion segin la tarea de produccion especifica

18. ;Podria indicar si realiz6 u organiz6 actividades de capacitacion para sus empleados en

2006?

Si() No() ENCASONEGATIVOPASEA |?)()

19. En caso positivo, indique si estuvieron dirigidas a:

DIRIGIDAS A:

SOLO A NUEVOS
EMPLEADOS

A MENOS DEL 50%
DEL PERSONAL

A MAS DEL 50%
DEL PERSONAL

a. Operarios

b. Mandos intermedios
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D- IMPACTO SOCIAL

20. (Podria indicar si en la relacion con sus trabajadores se implementan algunas de las siguien-
tes practicas?
PRESENTAR TARJETA

PRACTICAS SI NO

a. Espacios periodicos de didlogo y consulta entre los trabajadores y los directivos y
estimulos a los operarios para realizar sugerencias sobre el proceso productivo

b. Sistemas de participacion de los trabajadores en capital societario y/o beneficios

c. Estimulo y respeto por la participacion de los empleados en el sindicato

d. Apoyo a la formacion de los empleados a través del otorgamiento de facilidades
de horarios y/o de la financiacion (parcial o total) de los cursos

e. Organizacion directa de cursos de formacion especificos

f. Posibilidad de eleccion de horarios de trabajo

g. Existencia de guarderias para los hijos de los empleados

h. Acceso a ayuda médica y reconocimientos médicos periddicos al personal

i. Procedimientos y actividades de formacion sobre seguridad para la prevencion
de riesgos laborales

EN CASO DE TODOS, NO PASE A 22

21. Las actividades de participacion, formacion y relacionadas con el bienestar de sus trabaja-
dores consultadas previamente, ;estdn motivadas por alguna de las cuestiones que se detallan a
continuacion? Por favor, indique el grado de importancia.

PRESENTAR TARJETA

IMPORTANCIA
Alta | Media | Baja | Irrelevante

LAS MOTIVACIONES

a. El aumento de la productividad

b. La presion sindical

¢. Tener una buena relacion laboral

d. Ser atractiva como fuente de empleo o retener empleados

e. Cumplir la legislacién laboral

f. La fe religiosa
g. Otras (especifique)
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22. (Existen obstdculos para mantener o profundizar este tipo de actividades (participacion, for-

macion, bienestar) con relacién a los trabajadores? Por favor, indique el grado de importancia.

IMPORTANCIA

OBSTACULOS

Alta

Media

Baja

Irrelevante

a. Fuerte rotacion de la planta de trabajadores

b. Falta de recursos suficientes para mantener la
periodicidad de las actividades.

¢. Reducido interés de los trabajadores

d. Otras (especifique)

23. Por favor, indique la participacion de empleados mujeres y miembros de minorias en el total

de su plantilla de personal en 2006.

TIPO DE EMPLEADOS

PORCENTAJE

a. Mujeres en el empleo total

b. Mujeres en puestos directivos o gerenciales

c. Miembros de minorias en el empleo total

d. Miembros de minorias en puestos directivos o gerenciales

24. ; Existe representacion gremial en su empresa al afio 2006?

Si( ) No( ) Nocorresponde ( )

25. (Podria indicar si las remuneraciones mensuales de los operarios de su empresa varfan en

funcion de los siguientes aspectos?

Aspectos considerados en la remuneracion

a. Premio por presentismo

b. Premio por productividad

c. Premio por calidad

d. Adicional por trabajo grupal y/o multifuncionalidad

e. Algun tipo de bonus o bonificaciones especiales que van mas alla de las

exigidas por la Ley

f. Adicional por competencias/capacitacion

g. Otros (especifique)
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26. (Podria indicar lo siguiente con respecto al salario de sus empleados a tiempo completo?

TIPO DE PERSONAL

SALARIO
MEDIO NETO

NUMERO DE

OPERARIOS SOBRE

SALARIO MINIMO DE

LA ACTIVIDAD®

HORAS
PROMEDIO
MENSUALES
TRABAJADAS

a. Operarios

1

b. Mandos intermedios

1

# En Argentina: salario de convenio; en Chile: salario minimo legal.

27. Por favor, indique cdmo es el nivel de salarios de los operarios de su empresa en relacion al

salario promedio sectorial, teniendo en cuenta el siguiente detalle:

Los salarios que cobran sus operarios

MARQUE CON UNA
CRUZ

a. Son al menos un 15% superiores al promedio del sector

b. Sus operarios cobran salarios similares al salario promedio del sector

c. Son al menos un 15% inferiores al promedio del sector

28. En la relacion con sus proveedores, ¢ se establecen algunas de las siguientes practicas?

PRACTICAS

NO

a. Las operaciones estin contractualizadas

b. Son frecuentes las reprogramaciones de pedidos

c. Provee asistencia técnica o transferencia tecnolégica

29. Podria indicar del total de compras de insumos efectuadas en 2006 qué proporcion proviene de:

PRESENTAR TARJETA

Origen de las compras

Porcentaje

a. Productores nacionales MIPYMES

b. Productores nacionales grandes

¢. Subsidiarias de multinacionales

d. Distribuidores nacionales de productos importados

e. Importacion directa de terceras empresas

f. Otros (especifique)

Total

100%
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30. En larelacion con sus clientes nacionales, ;se establecen algunas de las siguientes practicas?

PRACTICAS

NO

a. Las operaciones estin contractualizadas

b. Cumple con los plazos de entrega

c. Mantiene los precios acordados

d. Brinda servicio de seguimiento o posventa

e. Provee asistencia técnica o transferencia tecnolégica

31. ;Ha concretado la empresa acuerdos de cooperacidn formales o informales con otras firmas

entre 2004 y 20067

Si() No()

32. (Su empresa ha realizado, entre 2004 y 2006, alguna actividad en las siguientes dreas vincu-

ladas con la comunidad a la que pertenece?

ACTIVIDADES

NO

a. Vinculadas a la salud

b. Deportivas

c. Culturales

d. Orientadas a grupos desfavorecidos

e. Medioambientales

f. Otras vinculadas al bien piiblico en general (especifique)

33. (Podria indicar si la empresa ha establecido vinculos con las siguientes instituciones de la

comunidad y el cardcter de los mismos?

) TIPO DE VINCULO
INSTITUCIONES SI NO Pertenece g:gli;ﬁ ec (gl%ﬁ;-i:umyeil "
a. ONG 2 3
b. Sindicatos 2 3
c¢. Camaras 2 3
d. Educativas 2 3

EN CASO DE TODOS, NO PASE A

36
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34. Con las instituciones que establece vinculos (pregunta 32), ;podria indicar el objetivo de

los mismos?

PRESENTAR TARJETA
INSTITUCIONES
OBJETIVOS ONG 1 Sindicatos 2 Camaras 3 Educativas 4
Si No Si No Si No Si No

a. Proyectos especificos en
comun

b. Generar espacios de dialogo
acerca de cuestiones
controvertidas o sensibles
(p. €j., acumulacion de
desechos)

c. Mecanismos de consulta
para proponer iniciativas
que puedan redundar en el
bien comin

d. Oportunidades de
entrenamiento para
personas de la comunidad
local (aprendices, etc.)

e. Generar espacios
de intercambio de
conocimientos ttiles para
la comunidad local

f. Desarrollar vinculaciones
para mejorar la informacion
local

35. ¢(Las actividades que su empresa realiza con la comunidad estdn motivadas por alguna de

las cuestiones que se detallan a continuacién? Por favor, indique el grado de importancia.

IMPORTANCIA
LAS MOTIVACIONES " 5
Alta Media Baja Irrelevante

a. Exenciones impositivas

b. Colaborar al desarrollo de la comunidad

¢. Mantener una buena relacion con la comunidad
d. Convocatorias de instituciones locales

e. La fe religiosa
f. Mejorar la imagen de la empresa
g. Otras (especifique)
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36. (Podria indicar si las opciones que se enuncian a continuacion constituyen un obstaculo a

las vinculaciones y a la realizacién de actividades de la empresa con la comunidad local? Por

favor, indique importancia.

OBSTACULOS A LAS ACTIVIDADES CON
LA COMUNIDAD

IMPORTANCIA

Alta

Media

Baja

Irrelevante

a. Falta de recursos para aportar a las iniciativas

b. Falta de interés personal

c. Falta de apoyo dentro su empresa

d. Falta de instituciones convocantes confiables

e. Falta de proyectos o iniciativas atractivos

f. Falta de conocimiento de proyectos o iniciativas

g. Falta de tiempo

37. Indique si la empresa ha realizado alguna de las siguientes actividades en materia de protec-

cion del medio ambiente en el periodo 2004-2006.

Actividades

a. Incorpor¢ sistemas y equipos de tratamiento y/o disposicion de efluentes y residuos

b. Implement6 acciones de remediacion del medio ambiente

c. Realizé mejoras en la eficiencia del uso de agua, insumos y energia

d. Reemplazo o modificé procesos contaminantes

e. Sustituyé insumos o materias primas contaminantes

f. Desarrollé productos mas amigables con el medio ambiente

g. Establecio el reciclado interno o externo

h. Alcanz6 alguna certificacion de Gestion Ambiental (ISO14001, BS8800, IRAM3800,

OHSAS18001, etc.)

i. Otros (especifique)

EN CASO DE TODOS, NO PASE A 3 9
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38. Indique cudl ha sido la motivacion para desarrollar las actividades de proteccion del medio

ambiente. Por favor, indique el grado de importancia.

Importancia

Motivaciones
Alta Media Baja Irrelevante

a. Regulaciones ambientales locales

b. Reducir los costos de la gestion ambiental

c. Mejorar la imagen ambiental de la firma

d. Exigencias de clientes locales

e. Exigencias de mercados externos

f. Emular las acciones de competidores locales

g. Son un subproducto de acciones destinadas a
reducir los costos operativos

h. Exigencias de crédito (local o internacional)

i. Otros (especifique)

39. (Qué obstdculos ha debido enfrentar o enfrenta la empresa para el acceso a nuevas tecnolo-

gias de proteccion del medio ambiente? Por favor, indique el grado de importancia.

Importancia

Obsticul
RLACHLGS Alta Media Baja Irrelevante

a. Alto costo de las tecnologias disponibles

b. Inexistencia de dichas tecnologias en el mercado
internacional

c. Inexistencia de dichas tecnologias en el mercado local

d. Falta de adecuacion de las tecnologias disponibles a
las necesidades de la firma

e. Las tecnologias existentes estan protegidas por
patentes u otro tipo de mecanismos de propiedad
intelectual

f. Falta de informacion sobre las fuentes disponibles
de tecnologia

g. Otros (especifique)
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40. A modo de sintesis, /cudl es la estimacion que usted hace del valor invertido entre 2004 y

2006 (como porcentaje de las ventas) en cada una de las siguientes actividades y cudl ha sido la

forma de materializacion de ese apoyo?

VALOR EL APOYO SE MATERIALIZO A TRAVES DE:
ECONOMICO
DE ESTAS R
ACTIVIDADES ACTIVIDADES . materiales Recursos
EN Tl;g:026004 Y Patrocinio (productos, financieros
1, etc.
(% VENTAS) personal, etc.)
a. Con los trabajadores para
estimular la participacion,
la formacion y el bienestar 2 4
en forma adicional a las
obligaciones legales ¥
b. Con la comunidad local en
que la empresa tiene sus
instalaciones (en salud, 2 4
educacion, cultura, pobreza,
grupos desfavorecidos, etc.)”
c. En la empresa y/o en
el territorio en que se ) 4

encuentra para la proteccion
del medio ambiente

d. Total

¥ Se refiere a las actividades incluidas en la pregunta 20.
® Acciones incluidas en las preguntas 32 y 33.

< Actividades incluidas en la pregunta 37.

FICHA DE LA ENTREVISTA

Encuestador/a

Fecha de realizacion

Duracion
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Anexo 4. Réplica de los cuadros incluidos en este informe,
desagregado por pais

Cuadro 1. Proporcion de empresas que realizan gastos en actividades de innovacion

(2004-2006)
Argentina Chile Colombia Costa Rica
Actividades
Exitosas N Y Exitosas N 0 Exitosas N o Exitosas N o
exitosas exitosas exitosas exitosas
a. Investigacién | 5,0 | 570, 72% | 34% | o | 68% | 64% 6% | 57%
y desarrollo
b. Bienes de 74% | 79% 2% | 48% 84% | 68% | * | 80% | 38% | v
capital
c. Hardware 81% 51% | *** 58% 56% 90 % 68 % ok 78% 67%
d. Software 68 % 51% * 62% 58% 94% 66% ok 80% 67%
e. Transferencias
de tecnologfa 13% 11% 22% 16% 26% 24% 32% 9% *
f. Ingenieria
y disefio 49% 45% 40% 26% 54% 36% * 49% 19% ok
industrial
g. Capacitacion
a gerentes y 60 % 40% * 58% 26% ok 88% 68 % *% 66% 43% *
supervisores
h. Capacitacion
al resto de los 68% 60% 70% 50% ok 80% 66% 78% 48 % ok
empleados
i. Consultorias 57% 23% | *** 56% 42% 54% 38% 46% 29%
Total 47 47 50 50 50 50 41 21

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
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Cuadro 2. Gastos en actividades de innovacion segun tipo de actividad
(% de empresas). Por pais

Argentina Chile Colombia Costa Rica
Actividades
. No q No q No q No
Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas
a. Desarrollo y
adaptacién de 68% 62% 78% 40% otk 78% 68% 80% 62%
tecnologia (a y f)
b. Adquisicién
de tecnologia 91% 83% 82% 74% 96% 8% | == | 959 NG | e
incorporada
(b,cyd)
¢. Adquisicion
ggstl‘;cc';‘;‘l;’ﬁg da 83% | 60% |*| 80% | 64% | * | 92% | 4% | = | s8% | 62% | =
(e, g, i)

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.

Cuadro 3. Estructura del gasto en actividades de innovacion segin tipo de actividad

(% del gasto). Por pais

Argentina Chile Colombia Costa Rica

Actividades
Exitosas N 0 Exitosas N 9 Exitosas .NO Exitosas N C
exitosas exitosas exitosas exitosas

Desarrollo y
adaptacion de 17 % 38% * 33% 25% 30% 23% 31% 39%
tecnologia (a y f)
Adquisicién
de tecnologia 74% 57% 49% 61% 57% 54% 50% 37%
incorporada
(b,cyd)
Adquisicion
de tecnologia 9% 7% 18% 14% 14% | 23% |*=| 19% 25%
desincorporada
(e, g, 1)

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
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Cuadro 4. Objetivos de importancia alta en el desarrollo de actividades de innovaciéon
(% de empresas). Por pais

Argentina Chile Colombia Costa Rica

Actividades
Exitosas | No exitosas | Exitosas | No exitosas | Exitosas | No exitosas Exitosas | No exitosas

Mercado

Sl‘::zgfl?r 69% 51% * 65% 62% 82% 87% 93% 82%

Ampliar 76% 63% 72% 68% 82% 87% 85% 82%
mercado

Abrir nuevo
mercado 42% 46% 41% 46% 57% 78% ok 54% 88% ok
nacional

Abrir nuevo
mercado 76 % 34% ok 78% 51% otk 82% 56% ok 68% 76%
extranjero

Reduccion de costos

Laborales 24% 17% 15% 16% 41% 24% * 24% 18%

Consumo

de materias
primas e 36% 29% 24% 30% 41% 27% 32% 18%

insumos

Consumo de
energia 31% 17% 20% 27% 37% 24% 27% 12%

Productos

Reemplazar
productos 18% 29% 39% 40% 41% 53% 39% 47%
obsoletos

é;‘i‘éfi';ﬁ“ la 42% 39% 67% 43% # | 63% 64% 71% 88%

Mejorar la 84% sa% | == | 80% 70% 84% 80% 85% 88%
calidad

Cumplir
requerimientos | .q, 46% 50% 51% 76% 82% 83% 88%
de clientes
nacionales

Cumplir
redueriimientos | 649, 37% w | 87% 40% || 84% 60% | = | 68% 82%
externos

Procesos

g‘c‘;‘;;mar la 49% 41% 48% 46% 59% 73% 63% 59%

ﬁ“‘?’e.“.tar la 38% 32% 41% 30% 51% 69% * 54% 53%
exibilidad

Disminuir
el impacto 42% 171% ok 41% 38% 29% 20% 41% 12% ok
ambiental

Cumplir
requerimientos

de clientes 44% 34% 39% 43% 69% 64% 68% 76%
nacionales

Cumplir
Ezqc‘if::t‘;‘:““’s 56% 39% 80% 3% w759, 51% w6 | 76% 71%
externos

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
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Cuadro 5. Fuentes utilizadas para el financiamiento de las actividades de innovacién
(% de empresas). Por pais

Argentina Chile Colombia Costa Rica
Agentes de
financiamiento | Exjtosas No Exitosas No Exitosas No Exitosas No
exitosas exitosas exitosas exitosas

Recursos
propios (incluye
reinversion de 100% 98% 96% 100% 94% 100% * 1 100% 100%
utilidades)
Bancos privados 27% 22% 50% 40% 69% 71% 49% 47%
Bancos puiblicos 13% 7% 7% 0% 16% 11% 27 % 53%
Proveedores 18% 5% * 11% 13% 27% 40% 12% 0%
Clientes 1% 7% 9% 13% 8% 9% 5% 0%
ggg;‘;ser o 11% 0% | = | 13% 1% 10% 4% 7% 0%
Fundaciones 4% 0% 4% 3% 2% 0% 2% 0%
Programas
publicos de
apoyo a la 16 % 0% | ***| 17% 5% * 6% 2% 0% 0%
innovacion
individuales
Programas
publicos de
apoyo a la 4% 0% 11% 5% 6% 4% 0% 6%
innovacion

asociativos

Otros 2% 5% 4% 3% 4% 2% 0% 6%

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
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Cuadro 6. Estructura de financiamiento de las actividades de innovacion

(promedio del % explicado por cada fuente). Por pais

Argentina Chile Colombia Costa Rica
Agentes de
financiamiento Exitosas No Exitosas No Exitosas No Exitosas No

exitosas exitosas exitosas exitosas

Recursos
propios (incluye
reinversion de 85% 87% 73% 76% 57% 68% 74% 78%
utilidades)
Bancos privados 5% 8% 36% 32% 26% 21% 14% 10%
Bancos piiblicos 3% 2% 23% 0% 5% 2% 6% 10%
Proveedores 1% 2% 16% 16% 4% 7% 5% 0%
Clientes nacionales 0,6% 1% 15% 18% 1,3% 0,7% 0,7% 0%
Clientes 08% | 0% 13% | 16% 2% | 04% 1% 0%
extranjeros
Fundaciones 0,2% 0% 18% 5% 0,1% 0% 0,1% 0%
Programas
publicos de apoyo
a la innovacion 2% 0% ok 17% 8% 0,3% 0,1% 0% 0%
individuales
Programas
publicos de apoyo | 55q | g, % | 35% |*| 02% | 04% 0% | 0,6%
a la innovacion
asociativos
Otros 2% 0,3% 30% 50% 3% 1% 0% 0,6%

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
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Cuadro 7. Fuentes de informacion para la innovacién de importancia alta
(% de empresas). Por pais

Argentina Chile Colombia Costa Rica
Fuentes de N N N N
informacion . o . o q 0 . 0
Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas
Internas a la » . 4
empresa 56 % 27% otk 67% 54% 61% 87% ok 68 % 29% ok
Clientes 22% 29% 24% 24% 41% 51% 58% 41%
nacionales
g;:’;‘;‘jzms 38% 27% 65% 2% || 63% 29% | w0 51% 29%
Competidores
(nacionales, 16% 19% 17% 24% 41% 29% 29% 12%
extranjeros)
Proveedores 9% 19% 33% 30% 35% 38% 39% 12% ok
Universidades
o Centros de 2% 7% 9% 5% 16% 13% 7% 6%
I+D
Consultores 9% 2% 17% 24% 20% 16% 7% 0%
0 expertos
Ferias,
conferencias 33% 24% 33% 30% T1% 84% 15% 6%
0 exposiciones
z‘a‘gilffggsy 18% 12% 1% 8% 41% 51% 17% 12%
Bases de datos 9% 2% 11% 8% 37% 36% 15% 12%
Internet 31% 27% 30% 43% 67% 73% 27% 12%
(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
Cuadro 8. Obtencion de innovaciones
(% de empresas). Por pais
Argentina Chile Colombia Costa Rica
Areas
Exitosas N 9 Exitosas N 0 Exitosas N Y Exitosas N o
exitosas exitosas exitosas exitosas
Producto 77% 81% 72% 48% ok 86 % 56 % otk 73% 48% ok
Proceso 60% 64% 74% 40% ok 72% 42% otk 58% 38%
Organizacion 55% 32% ok 50% 32% * 64 % 36% otk 44% 24%
Comercializacion 38% 32% 52% 28% ok 70% 42% otk 58 % 24% ok

(a) Test de independencia significativo

2 ¥ 10%; ** 5%, *** 1%.
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Cuadro 9. Numero de areas en las que se obtuvieron innovaciones
(% del gasto). Por pais

Argentina Chile Colombia Costa Rica
Numero
de areas | Exijtosas No Exitosas No Exitosas No Exitosas No

exitosas exitosas exitosas exitosas

Ninguna 8% 4% 14% 36% 0% 30% 10% 5%
Una 25% 38% 20% 20% 18% 18% 24% 71%
Dos 19% 28% * 14% 18% Hok 14% 18% ook 15% 9% Hkk
Tres 21% 4% 8% 12% 26% 14% 24% 14%
Cuatro 25% 25% 44 % 14% 42% 20% 27 % 0%

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.

Cuadro 10a. Grado de novedad de las innovaciones obtenidas en producto
(sobre % de empresas que obtuvieron innovaciones en producto).

Por pais
Argentina Chile Colombia Costa Rica

Novedosa N N N N

ara: . 0 . [ . 0 . [\}
= Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas
Firma 14% 31% 14% 33% 9% 18% 37% 60%
nMa‘ggi‘l‘;;’ 32% 36% 17% 54% | = | 42% T1% | == | 30% 30%
Mercado 54% 33% 69% 13% 49% 11% 33% 10%
internacional

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.

Cuadro 10b. Grado de novedad de las innovaciones obtenidas en proceso
(sobre % de empresas que obtuvieron innovaciones en proceso)

Argentina Chile Colombia Costa Rica

Novedosa N N N N
ara: q 0 . 0 . 0 . o

B Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas
Firma 68% 75% 38% 65% 56% 67% 50% 88%
Mercado 14% | 21% 14% | 20% |*=| 19% 3% |*| 21% 12%
nacional
Mercado 18% 4% 49% 15% 25% 0% 29% 0%
internacional

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
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Cuadro 10c. Grado de novedad de las innovaciones obtenidas en organizacion
(sobre % de empresas que obtuvieron innovaciones en organizacion)

Argentina Chile Colombia Costa Rica
Novedosa
para: Exitosas No Exitosas No Exitosas No Exitosas No

exitosas exitosas exitosas exitosas

Firma 77% 93% 44% 81% 63% 83% 61% 60%
Mercado 8% 7% 8% | 13% |*| 22% 17% 17% 40%
Mercado 15% 0% 489% 6% 16% 0% 229 0%
internacional ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.

Cuadro 10d. Grado de novedad de las innovaciones obtenidas en comercializacion
(sobre % de empresas que obtuvieron innovaciones en comercializacién)

Argentina Chile Colombia Costa Rica
Novedosa N N N N
ara: q o . 0 . [} . o
B Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas
Firma 59% 67 % 12% 50% 6% 33% 29% 20%
Mercado 0% 27% | = | 19% 29% | == | 37% 57% | == 21% 20%
nacional
Mercado 41% 6% 69% 219% 57% 10% 50% 60%
internacional ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ i ¢ ©
(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
Cuadro 11. Obtencion de patentes
(% de empresas)
Argentina Chile Colombia Costa Rica
Patentes . No . No . No . No
Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas
Obtuvo 12% 7% 14% 7% 6% 15% 5% 10%

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
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Cuadro 12a. Obstaculos de alta importancia para el desarrollo de actividades
de innovacion (% de empresas)

Fuentes de
informacion

Argentina

Chile

Colombia

Costa Rica

Exitosas

No
exitosas

Exitosas

No
exitosas

Exitosas

No
exitosas

Exitosas

No
exitosas

Empresariales

Escasez de
personal
calificado

15%

19%

14%

12%

44%

36%

22%

9%

Riesgo

11%

19%

16%

24%

18%

34%

7%

0%

Periodo de
retorno

13%

8%

22%

26%

32%

32%

22%

5%

De mercado y sectoriales

Reducido
tamaiio de
mercado

23%

11%

8%

32%

kksk

32%

38%

19%

9%

Escaso
dinamismo
tecnologico del
sector

15%

4%

| 12%

20%

32%

46%

17%

0%

Kk

Facilidad de
imitacion por
terceros

15%

17%

24%

32%

64%

62%

29%

19%

De entorno

Dificultades
de acceso a
financiamiento

25%

25%

32%

32%

34%

60 %

27%

43%

Insuficiente
infraestructura

8%

11%

12%

16%

20%

52%

10%

14%

Escaso
desarrollo de
instituciones de
CyT

8%

6%

16%

18%

40%

54%

27%

5%

Kk

Falencias

en politicas
publicas de
apoyoalaCyT

25%

19%

30%

28%

51%

58%

24%

5%

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
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Cuadro 12b. Obstaculos irrelevantes para el desarrollo de actividades
de innovacion (% de empresas)

Argentina Chile Colombia Costa Rica

Fuentes de

informacién No

exitosas

No
exitosas

No
exitosas

No

. Exi
exitosas s

Exitosas Exitosas Exitosas

Empresariales

Escasez de
personal 49% 55% 40% 26% 12% 8% 10% 0%
calificado

Riesgo 60% 57% 34% 16% o 10% 8% 10% 5%

Periodo de

retorno 60% 62% 32% 24% 10% 8% 2% 5%

De mercado y sectoriales

Reducido
tamariio de 45% 61% 40% 14% otk 18% 6% * 12% 0% *
mercado

Escaso

dinamismo 7% | 64% | * | 30% | 26% 8% 6% 10% 5%
tecnologico del

sector

Facilidad de
imitacion por 49% 66% * 36% 30% 10% 6% 2% 0%
terceros

De entorno

Dificultades
de acceso a 38% 57% * 24% 26% 30% 8% otk 12% 5%
financiamiento

Insuficiente 49% 60% 36% 24% 16% 6% 12% 0% *
infraestructura

Escaso

desarrollo de %
instituciones de 7% 77% - 42% 32% 18% 10% 27% 57% *

CyT

Falencias

;‘l‘ill)’l‘i’i‘;;cgg 47% 62% 40% 36% 22% 10% * 27% 62% |

apoyoalaCyT

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
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Cuadro 13. Certificacion de normas de calidad
(% de empresas)

Argentina Chile Colombia Costa Rica
Normas
. No q No q No q No
Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas

ISO de

aseguramiento 53% 38% 46 % 28% * 48% 34% 27% 24%

de la calidad

Ambientales 30% 15% * 38% 42% 16% 14% 19% 9%

Especificas del

sector o de la 70% 38% wkk 62 % 42% ek 56% 36% *ik 34% 14 % *

actividad

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.

Cuadro 14. Cultura hacia la calidad
(% de empresas)
Argentina Chile Colombia Costa Rica
Actividades . No . No . No . No
Lo e exitosas L exitosas e exitosas e exitosas

Comunicaciones
periédicas con
los clientes 85% 74% 98% 86% ok %% | 74% ok 93% 86%
para detectar
cambios en los
requerimientos
Politica de
calidad definida «
y comunicada a 87% 81% 90% 84% 98 % 88% ok 93% 81%
todo el personal
Indicadores de
calidad clave 57% 51% 64% | 48% * 68% | 88% w | 44% | 19% *
definidos y
exhibidos
Equipos para
solucion de 55% 38% * 70% 34% *wok 76% 46 % Hokok 56% 19% ik
problemas
Realizacion
de auditorias 81% 74% 80% 68% 80% 80% 66% 81%
internas
Sistema para
L‘;‘;‘i‘;f‘y‘el;e' 85% 74% 96% 88% 94% 96% 88% 86%
limpieza
Sistema de
reconocimiento
para ideas 47% 53% 44% 48% 58% 54% 58% 43%
0 aportes
destacados

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.

134



Cuadro 15. Numero de actividades involucradas en el desarrollo de una cultura
hacia la calidad (% de empresas)

Argentina Chile Colombia Costa Rica
Nuimero de
actividades | Exijtosas No Exitosas No Exitosas No Exitosas No
exitosas exitosas exitosas exitosas
Seis 0 mas
actividades 47% 38% 48 % 32% 60% 50% 41% 19%
(Alto)
Tres a cinco
actividades 45% 43% 48 % 60 % 40% 46% 51% 67%
(Medio)
Una o dos "
actividades 8% 19% 4% 6% 0% 4% 5% 14%
(Baja)
Ninguna
actividad 0% 0% 0% 2% 0% 0% 2% 0%
(Sin cultura)
Promediode |, 3¢ 2,19 2,44 2,22 2,60 2,46 23 2
actividades
(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
Cuadro 16. Herramientas y métodos de calidad
(% de empresas)
Argentina Chile Colombia Costa Rica
Herramientas y N N N N
métodos . 0 . o q 0 . 0
Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas
Diagrama de
causa y efecto 30% 30% 34% 24% 50% 42% 34% 24%
PDiagrama de 30% 1% | = | 22% 12% 56% | 30% || 22% 0% | =
areto
Histogramas 43% 17 % Hk 32% 20% 54% 40% 27% 9%
AMFE / FMEA 20% 6% * 8% 6% 12% 18% 5% 5%
Grificos
de control 54% | 28% |*| 76% | 50% |*=| 81% | 58% | ** | 66% | 43% | *
estadistico de
procesos

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
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Cuadro 17. Nimero de herramientas y métodos para la calidad utilizados
(% de empresas)

Argentina Chile Colombia Costa Rica
Nimero de N N N N
herramientas . o . o : o . o

Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas

Cuatro o mas
herramientas 26% 8% 14% 10% 34% 20% 10% 5%
(Alto)
Entre dos y tres
herramientas 17% 15% 34% 18% 38% 30% 30% 19%
(Medio) * ok *
Una herramienta | 555 | 51q, 30% | 2% 18% | 20% 37% | 24%
(Bajo)
No utiliza
herramientas 35% 55% 22% 50% 10% 30% 24% 52%

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.

Cuadro 18. Personal con altas calificaciones: universitarios y con formacién técnica
(porcentaje promedio de empleados)

Argentina Chile Colombia Costa Rica

Personal

Exitosas N o Exitosas N 0 Exitosas N 9 Exitosas N Y

exitosas exitosas exitosas exitosas

Produccion 15% 13% 22% 12% * 14% 15% 12% 6%
Restantes areas
(gerencia, 17% 18% 37% 39% 25% 23% 19% 349% | wn
administracion,
ventas)
Total 31% 32% 59% 51% 40% 39% 31% 40%

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.

136



Cuadro 19. Competencias requeridas al personal
(% de empresas)

Argentina Chile Colombia Costa Rica
Competencias . No . No . No . No
Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas
Conocimientos técnicos
especificos 98% 96% 90% 94% 96% 98% 88 % 100% *
Capacidad para
relacionarse con otros y 96% 96% 90% 96% 98% 98% 88 % 100% *
trabajar en equipo
Autonomia e ; %
independencia 96 % 85% * 94% 88% 92% 94% 83% 100% *
Habilidad para motivar | o35, | g7, 92% | 92% 98% | 87% |**| 88% | 100% | *
a la gente
Creatividad 96% 87% 90% 94% 96% 94% 90% 100%
Flexibilidad/capacidad
de adaptacién 98% 96% 96% 94% 96% 100% 90% 100%
Capacidad de
planificacion y de fijar 96% 91% 96% 88% 98% 98% 90% 100%
metas
Manejo de tecnologias
de informacion y 91% 89% 92% 90% 96% 88% 87% 76%
comunicacion (TICs)
Capacidad de
adquisicion y
organizacién del 85% 89% 96% 92% 96% 98% 88% 100% *
conocimiento
gg‘gﬁg{)‘}ﬁiﬂ: resolucion | 109, | o919 |+ | og% | 92% 98% | 98% 93% | 100%
(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
Cuadro 20. Nivel de competencias requeridas al personal
(% de empresas)

Argentina Chile Colombia Costa Rica
Nivel de - N N -
competencias | Exijtosas oA Exitosas Y Exitosas o Exitosas AT

exitosas exitosas exitosas exitosas

Alto 93% 83% 86% 84% 84% 88% 80% 100%
Medio 6% 15% 14% 12% 14% 12% 15% 0% *
Bajo 0% 2% 0% 4% 2% 0% 5% 0%

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
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Cuadro 21. Modalidades predominantes de organizacion del proceso de trabajo
(% de empresas)

Modalidad

Argentina

Chile

Colombia

Costa Rica

Exitosas

No
exitosas

Exitosas

No
exitosas

Exitosas

No
exitosas

Exitosas

No
exitosas

Se les asigna a las
mismas personas
las mismas tareas,
los puestos son
fijos. Sin equipo

30%

55%

40%

38%

6%

6%

29%

19%

Se rota
regularmente a
las personas en los
distintos puestos.
Sin equipo

8%

8%

18%

24%

24%

8%

Kk

5%

0%

Se organiza el
trabajo en células/
equipos y dentro
de cada equipo los
puestos son fijos.

19%

13%

66%

50%

38%

24%

58%

86%

Se organiza el
trabajo en células/
equipos, dentro
de cada célula la
gente rota entre
las tareas

28 %

8%

sksksk

34%

26%

42%

40%

5%

5%

Se decide la
organizacion
segtin la tarea
de produccion
especifica

15%

13%

60%

76 %

38%

26%

19%

9%

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
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Cuadro 22. Practicas generales relacionadas con el bienestar de los trabajadores
(% de empresas)

Practicas

Argentina

Chile

Colombia

Costa Rica

Exitosas

No
exitosas

Exitosas

No
exitosas

Exitosas

No
exitosas

Exitosas

No
exitosas

Participacion

Espacios periddicos de
didlogo y consulta entre
los trabajadores y los
directivos y estimulos a
los operarios para realizar
sugerencias sobre el
proceso productivo

77%

70%

86%

66%

84%

78%

63%

71%

Sistemas de participacion
de los trabajadores en el
capital societario y/o los
beneficios

8%

2%

48 %

20%

12%

2%

32%

9%

Estimulo y respeto por
la participacion de los
empleados en el sindicato

40%

45%

34%

16 %

4%

0%

19%

5%

Formacion

Apoyo a la formacién de
los empleados a través

del otorgamiento de
facilidades de horarios y/o
de la financiacion (parcial
o total) de los cursos

64%

49%

78%

68%

72%

86%

58%

9%

Organizacion directa
de cursos de formacion
especificos

49 %

28%

k3

46%

32%

72%

66%

58%

24%

Bienestar y salud

Posibilidad de eleccion de
horarios de trabajo

17%

2%

ok

24%

26%

36%

68%

17%

0%

Existencia de guarderias
para los hijos de los
empleados

0%

0%

14%

6%

4%

0%

7%

5%

Acceso a ayuda médica y
reconocimientos médicos
periédicos al personal.

68 %

47 %

ok

40%

44%

58%

60%

80%

76%

Procedimientos y
actividades de formacion
sobre seguridad para la
prevencion de riesgos
laborales

83%

47 %

Bt

64%

72%

90%

78%

80%

81%

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
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Cuadro 23. Indicador de practicas generales relacionadas con el bienestar
de los trabajadores (% de empresas)

Argentina Chile Colombia Costa Rica

Indicador

. No . No . No . No

Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas

Participacion
Realiza las tres 4% 0% 14% 29% 0% 0% 10% 0%
alternativas ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ © ¢ ¢
Realiza dos de las 2% | 383% 4% | 26% 16% 2% 24% | 14%
alternativas
Realizaunadelas | g0, | 4049, 38% | 44% 68% | 76% 37% | 57%
alternativas ’
Ei‘l’]grfl‘ll;za 15% | 213% 4% | 28% 16% | 22% 2% | 29%
Formacion
Realiza la dos 3% | 21% 46% | 32% 58% | 64% 49% 5%
alternativas
Realizaunadelas | yg0 | 349, | = 29 2 24 19% | 24% |
alternativas ? ¢ 32% 36% 8% % o o
Ei‘l’lgrﬁ?ll;za 0% | 45% 2% | 32% 14% | 12% 2% | 1%
Bienestar y salud
Realiza las cuatro 0% 0% 8% 4% 2% 0% 2% 0%
alternativas
Realiza tres de las
Kealiza tres 17% 2% 8% | 10% 2% | 32% 12% 5%
Realiza dos de las % %
Kealiza dos 51% | 40% || 28% | 38% 0% | 50% 61% | 62%
Realizaunadelas | 54, 9% 30% | 26% 0% | 10% 17% | 24%
alternativas
Ei‘l’lgrffr‘};za 17% | 49% 2% | 22% 4% 8% 7% 9%

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
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Cuadro 24. Motivaciones de importancia alta para realizar actividades vinculadas
al bienestar de los trabajadores (% de empresas)

Argentina Chile Colombia Costa Rica

Motivaciones

. No q No q No q .

Exitosas o Cad Exitosas e Exitosas - Exitosas No exitosas

El aumento de la
productividad 49% 33% 66% 63% 74% 70% 71% 65%
La presién 4% 2% 0% 2% 0% 0% 2% 5%
sindical
Tener una buena
relacién laboral 66% 50% 75% 88% T2% 62% 85% 95%
Ser atractiva
como fuente de 36% 24% 49% 59% 56% 46% 63% 40% *
empleo o retener
empleados
Cumplir la %
legislacién laboral 49% 33% 53% 76 % * 76% 82% 71% 55%
La fe religiosa 2% 0% 4% 2% 8% 6% 7% 5%

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.

Cuadro 25a. Obstaculos de importancia alta para el desarrollo de actividades
vinculadas al bienestar de los trabajadores (% de empresas)

Argentina Chile Colombia Costa Rica
Obstaculos de N N N N
importancia alta . o . o . o . o

Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas

Fuerte rotacion
de la planta de 4% 6% 2% 2% 20% 16% 0% 5%
trabajadores
Falta de recursos
suficientes para
mantener la 8% 13% 6% 10% 26% 58 % ok 7% 0%
periodicidad de
las actividades
Reducido
interés de los 4% 8% 4% 0% 12% 8% 5% 0%
trabajadores

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
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Cuadro 25b. Obstaculos irrelevantes para el desarrollo de actividades vinculadas
al bienestar de los trabajadores (% de empresas)

Argentina Chile Colombia Costa Rica
Obstaculos N N N N
irrelevantes . o . 0 . [ q [

Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas

Fuerte rotacion
de la planta de 68% 70% 50% 60% 33% 30% 12% 9%
trabajadores
Falta de recursos
suficientes para
mantener la 60% 68% 48% 52% 34% 12% ok 24% 9%
periodicidad de
las actividades
Reducido
interés de los 51% 66% 44% 50% 30% 20% 19% 24%
trabajadores

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.

Cuadro 26. Estructura de contratacion del personal
(porcentajes promedio)

Argentina Chile Colombia Costa Rica
Forma de
contratacion Exitosas N 0 Exitosas N 0 Exitosas N 0 Exitosas N o

exitosas exitosas exitosas exitosas

Contrato
por tiempo .
indeterminado 91% 88% 84% 77% 51% 64 % * 94% 95%
(efectivos)
Contrato por
tiempo determinado 2% 6% 12% 16% 30% 16 % ok 5% 4%
Personal de agencia
(eventuales) 3% 3% 0,6% 5% * 5% 7% 0,4% 0,4%
Pasantias 1% 0,3% 1% 1% 3% 3% 0,3% 0,2%
Sin relacion de
dependencia 3% 2% 2% 1% 12% 10% 0,1% 0%
(cuentapropistas)
Total 100% 100% 84% 77% 100% 100% 100% 100%

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
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Cuadro 27. Participacion del personal efectivo en el total del personal
(% de empresas)

Argentina Chile Colombia Costa Rica
Personal efectivo
. No q No q No q No
Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas
g:lpsrgfzma mas 96% 92% 88% 78% 50% 64% 95% 95%
Entre 30 y 50% 2% 4% 8% 12% 22% 10% 5% 5%
Menos del 30% 2% 4% 4% 10% 28% 26% 0% 0%

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.

Cuadro 28a. Actividades de capacitacion
(% de empresas)

Argentina Chile Colombia Costa Rica
Capacitacion a: . No i No i No i No
st e exitosas Dot exitosas Dotz exitosas D exitosas
Operarios
83% 77% 84% 44% K 90% 60% | ***| 73% 48 % wE
Mandos intermedios

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.

Cuadro 28b. Capacitacion a mas del 50% del personal ocupado
(% de empresas)

Argentina Chile Colombia Costa Rica
Capacitacién . No . No . No . No
Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas
Operarios 71% 82% 24% 33% ok 61% 63% 74% 90%
Mandos intermedios 60% 69% 28% 44% 62% 75% 69% 100%

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
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Cuadro 29. Participacion de mujeres y minorias en el empleo (porcentajes promedio)

Argentina Chile Colombia Costa Rica
Participacion de:
Exitosas .NO Exitosas N Y Exitosas .No Exitosas .No
exitosas exitosas exitosas exitosas
Bf;‘gf;fst(f;‘a a 20% | 17% 3% | 26% |*| 1% | s51% 24% | 24%
Mugjeres en puestos
directivos o 9% 12% 8% 7% 29% 38% 10% 5%
gerenciales
Miembros de
minorias en el 2% 2% 4% 4% 3% 0,2% * 2% 0%
empleo total
Miembros de
minorias en puestos
directivos 0,1% 1,1% 1% 2% 0% 0% 0,2% 0%
o gerenciales
(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
Cuadro 30. Representacion gremial (% de empresas)
Argentina Chile Colombia Costa Rica
Representacion N N N N
gremial . o . o q o q o
[0 exitosas D exitosas I exitosas [0 e exitosas
Representacién 0% | 33% 2% | 16% 20% | 30% 17% | 0% | =
gremial
(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
Cuadro 31. Aspectos considerados en la remuneracion de los operarios
(% de empresas)
Argentina Chile Colombia Costa Rica
Aspectos considerados . No . No . No . No
[OFTey exitosas I exitosas Lo exitosas LT exitosas
Premio por 74% | 64% 2% 4% |#=| 26% | 10% | * | 2% 5%
presentismo
g;gg‘;‘c’tg’v‘;fla d 46% 36% 70% 64% 68% | 40% || 29% 24%
Premio por calidad 11% 13% 32% 40% 62% 32% ok 27% 24%
Adicional por
trabajo grupal y/o 13% 15% 26% 12% * 40% 16 % ok 19% 14%
multifuncionalidad
Algyin tipo de bonus
o bonificaciones
especiales que van mas 43% 40% 54% 52% 74% 50% ok 66% 67%
alla de las exigidas por
la Ley
Adicional por
competencias/ 22% 21% 24% 14% 38% 42% 29% 24%
capacitacion

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
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Cuadro 32. Nimero de aspectos considerados en la remuneracion

(% de empresas)

Argentina Chile Colombia Costa Rica
Numero de aspectos . No . No i No . No
Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas
Cuatro o mas aspectos 22% 17% 20% 14% 46% 12% 19% 14%
Uno a tres aspectos 74% 64% 62% 60% 48% 68% ok 54% 52%
Ningtin aspecto 4% 19% 18% 26% 6% 20% 27% 33%
(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
Cuadro 33a. Nivel salarial
(promedio en ddlares)
Argentina Chile Colombia Costa Rica
Salario
Exitosas N o Exitosas N o Exitosas N o Exitosas N o
exitosas exitosas exitosas exitosas
Operarios 489 449 532 470 294 364 ok 377 346
Mandos intermedios 817 786 1202 1048 632 650 594 596
(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
Cuadro 33b. Cantidad de horas mensuales trabajadas
(promedios)
Argentina Chile Colombia Costa Rica
Cantidad de horas
trabajadas Exitosas No Exitosas No Exitosas No Exitosas No
exitosas exitosas exitosas exitosas
Operarios 182 186 174 179 231 234 181 192
Mandos intermedios 174 189 172 180 ok 230 232 180 190

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
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Cuadro 34. Salarios en relacion al promedio sectorial
(% de empresas)

Argentina Chile Colombia Costa Rica
Relacion
. No q No q No q No
Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas

Son al menos un
15% superiores al 26% 28% 50% 64% 58% 48% 37% 0%

promedio del sector

Son similares al
salario promedio del 67% 67% 50% 32% * 38% 52% 58 % 81% Ak

sector

Son al menos un 15%
inferiores al promedio 7% 4% 0% 4% 4% 0% 5% 19 %

del sector

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.

Cuadro 35. Actividades vinculadas con la comunidad
(% de empresas)

Argentina Chile Colombia Costa Rica

Actividades

. No q No q No q No

Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas

Vinculadas a la salud 8% 13% 18% 8% 20% 10% 24% 24%
Deportivas 15% 11% 28% 18% 36% 24% 17% 14%
Culturales 13% 13% 20% 6% ok 22% 10% * 12% 5%
Orientadas a grupos . -
desfavorecidos 28% 21% 26% 18% 47 % 20% ) 37% 9% *
Medioambientales 15% 4% * 18% 12% 14% 6% 32% 29%

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.

Cuadro 36. Numero de actividades vinculadas con la comunidad
(% de empresas)

Argentina Chile Colombia Costa Rica
Numero de actividades
. No q No q No q No
Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas
Alto 6% 6% 20% 12% 10% 8% 15% 5%
Medio 38% 32% 28% 14% * 68 % 34% ik 4] % 38%
Bajo 55% 62% 52% 74% 22% 58% 44% 57%

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
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Cuadro 37. Importancia y materializacion del apoyo a la comunidad
(% de empresas y promedio de peso en las ventas de los recursos destinados
a actividades con la comunidad)

Argentina Chile Colombia Costa Rica
Actividades
q No . No q No q No
R exitosas L exitosas Lo rese exitosas D exitosas
Patrocinio + recursos
materiales + recursos 0% 0% 0% 0% 7% 14% 4% 0%
financieros
Recursos materiales o
recursos financieros 85% 100% 96% 100% 77% 59% 86% 89%
Sélo patrocinio 15% 0% 4% 0% 17% 27% 9% 11%
Promedio del pesoen | (5 | (59, 08% | 03% | *| 15% | 04% |*=| 18% | 12%
ventas
(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
Cuadro 38a. Vinculos con instituciones de la comunidad
(% de empresas)
Argentina Chile Colombia Costa Rica
Tipo de x - - ~
instituciones : o : o . o . o
R exitosas e exitosas e exitosas e exitosas
ONG 11% 13% 10% 8% 14% 10% 9.8% 0%
Sindicatos 21% 30% 12% 10% 2% 0% 0% 0%
Camaras 70% 49% ok 32% 16% * 96% 100% 46,3% 19% | **
Educativas 32% 34% 14% 6% 84% 42% k| 29.3% 4,8% | **

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.

Cuadro 38b. Contribucion economica en los vinculos con instituciones de la comunidad
(% de empresas)

Argentina Chile Colombia Costa Rica
Contribucion
CCONONIICH Exitosas N U Exitosas N < Exitosas N 9 Exitosas N 0

exitosas exitosas exitosas exitosas

ONG 8% 6% 6% 4% 10% 6% 4.9% 0%
Sindicatos 11% 9% 4% 2% 2% 0% 0% 0%
Camaras 38% 18 % #1 12% 2% ok 66 % 40% | *** 18,5% 4,8%
Educativas 22% 1% 12% 6% 40% 14% | *** | 26,8% 0% | *#*

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
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Cuadro 39a. Vinculaciones con la comunidad orientadas a desarrollar proyectos
especificos en comiin (% de empresas)

Argentina Chile Colombia Costa Rica
ettt Exitosas exilj(:)sas Exitosas exilj(:’sas Exitosas exilf(:)sas Exitosas exilj(:)sas
ONG 40% 33% 80% 50% 43% 40% 75%

Sindicatos 10% 7% 83% 60% 0%
Camaras 45% 26% 63% 25% * 54% 62% 53% 100% *
Educativas 62% 12% | *** 57% 67% 60 % 18% ok 58% 0

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.

Cuadro 39b. Vinculaciones con la comunidad orientadas a generar espacios de dialogo
acerca de cuestiones controvertidas o sensibles (% de empresas)

Argentina Chile Colombia Costa Rica
PR Exitosas exilj(;)sas Exitosas exilj(;)sas Exitosas exilj(:)sas Exitosas exil:?sas
ONG 60% 33% 20% 0% 29% 0% 25%
Sindicatos 60% 57% 50% 80% 50%
Cdmaras 58% 30% o 47% 25% 25% 14% 42% 50%
Educativas 19% 6% 17% 0% 24% 10% 25% 0%

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.

Cuadro 39c. Vinculaciones con la comunidad orientadas a desarrollar mecanismos
de consulta para proponer iniciativas que puedan redundar en el bien comin
(% de empresas)

Argentina Chile Colombia Costa Rica
e Exitosas exilf (;)s . Exitosas exilf (;)s . Exitosas exilj (:)s . Exitosas exilf (;)s T
ONG 60% 17% 20% 50% 14% 40% 50%
Sindicatos 40% 38% 67% 80% 50%
Cdmaras 64% 42% * 87 % 25% | *** 52% 44% 63% 75%
Educativas 44 % 12% ok 33% 33% 38% 14% * 33% 100%

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
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Cuadro 39d. Vinculaciones con la comunidad orientadas a desarrollar
oportunidades de entrenamiento para personas de la comunidad local

(% de empresas)

Argentina Chile Colombia Costa Rica
Al Exitosas exilj (;)s T Exitosas exilf (;)s . Exitosas exilf (;)s . Exitosas exiT(:)sas
ONG 40% 17% 0% 25% 29% 0% 50%
Sindicatos 30% 15% 50% 40% 0%
Céamaras 24% 17% 14% 29% 31% 26% 47% 0%
Educativas 56% 75% 43% 33% 71% 90% 50% 0%

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.

Cuadro 39e. Vinculaciones con la comunidad orientadas a generar espacios
de intercambio de conocimientos ttiles para la comunidad local

(% de empresas)

Argentina Chile Colombia Costa Rica
ket Exitosas exil:l(;)sas Exitosas -~ iljtfsas Exitosas o~ ilj(:)sas Exitosas exil:l(;)sas
ONG 40% 33% 20% 0% 29% 0% 50%

Sindicatos 20% 15% 33% 60% 0%
Camaras 42% 42% 44% 29% 31% 42% 39% 25%
Educativas 37% 44% 17% 67% 38% 19% 33% 0%

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.

Cuadro 39f. Vinculaciones con la comunidad orientadas a desarrollar vinculaciones

para mejorar la informacion local

(% de empresas)

Argentina Chile Colombia Costa Rica
Tipo de instituciones Exitosas exil:J:sas Exitosas -~ iT(?sas Exitosas - i?(?sas Exitosas exil:J(?sas
ONG 60% 67% 20% 50% 43% 0% 25%
Sindicatos 20% 31% 50% 60% 0%
Camaras 61% 67% 47% 29% 38% 32% 47% 50%
Educativas 25% 50% 17% 33% 43% 24% 33% 0%

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
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Cuadro 40. Motivaciones de alta importancia para realizar actividades con

la comunidad (% de empresas)

Argentina Chile Colombia Costa Rica
Motivaciones
. No q No q No q No
Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas

Exenciones
impositivas 0% 9,1% 0% 7% 6% 6% 18,2% 0%
Colaborar al
desarrollo de la 23% 27% 54% 20% ok 38% 34% 45% 25%
comunidad
Mantener una buena
relacion con la 32% 24% 33% 47% 35% 30% 59% 25%
comunidad
Convocatorias de 89 3% 49% 7% 129 8% 14% 0%
instituciones locales ¢ ¢ ‘ ¢ ¢ ‘ ¢ ¢
La fe religiosa 3% 3% 4% 0% 6% 0% 4% 25%
Mejorar la imagen de | 15q, | 13g, 20% | 33% 16% | 12% 68% | 75%

a empresa

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.

Cuadro 41a. Obstaculos de alta importancia para realizar actividades
con la comunidad (% de empresas)

Argentina Chile Colombia Costa Rica
Obstdculos de alta N N N N
importancia . [} . o q [ q [

Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas

Falta de recursos
para aportar a las 17% 23% 16% 16% 56% 64% 7% 9%
iniciativas
E:ig[‘l’:li“‘e”s 6% 2% 10% | 10% 2% | 14% 2% 0%
Falta de apoyo dentro | 5 2% 6% 4% 2% | 14% 5% 0%
su empresa
Falta de instituciones
convocantes 13% 17% 18% 24% 54% 66% 22% 5%
confiables
Falta de proyectos o 13% | 15% 30% | 30% 2% | 54% 2% 9%
iniciativas atractivos
Falta de conocimiento
de proyectos o 17% 25% 28% 28% 36% 44% 27% 14%
iniciativas
Falta de tiempo 36% 28% 34% 20% 58% 66% 12% 5%

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
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Cuadro 41b. Obstaculos irrelevantes para realizar actividades con la comunidad

(% de empresas)

Argentina Chile Colombia Costa Rica
Obstaculos
irrelevantes Exitosas exilzfsas Exitosas exilj(fsas Exitosas exilj(;)sas Exitosas exilf(;)sas
Falta de recursos
para aportar a las 51% 66% 48% 50% 20% 12% 19% 5%
iniciativas
Ee‘"‘i;‘;‘n‘ll;li“‘eres 62% | 74% 38% | 46% 30% | 24% 15% 5%
Falta de apoyo dentro
su empresa 68% 77% 50% 54% 32% 30% 15% 5%
Falta de instituciones | 535 | g0, 0% | 46% 2% | 10% |*| 19% 0% |
convocantes confiables
Falta de proyectos o 4
iniciativas atractivos 45% 66 % K 36% 38% 20% 10% 15% 5%
Falta de conocimiento
de proyectos o 38% 62% ok 34% 42% 18% 16% 12% 0% *
iniciativas
Falta de tiempo 25% 55% 34% 36% 14% 12% 17% 5%

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.

Cuadro 42. Tipo de relacion con los proveedores
(% de empresas)

Argentina Chile Colombia Costa Rica

Motivaciones

Exitosas N 0 Exitosas N Y Exitosas N o Exitosas N ©

exitosas exitosas exitosas exitosas

Las operaciones estan « «
contractualizadas 28% 25% 52% 68 % 40 % 24% * 68 % 90%
Son frecuentes las
reprogramaciones 47 % 28% * 60% 58% 44% 42% 37% 19%
de pedidos
Provee asistencia
técnica o transferencia 43% 21% Hk 52% 42% 62% 56% 37% 24%
tecnologica

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
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Cuadro 43. Origen de las compras
(porcentajes promedio)

Argentina Chile Colombia Costa Rica

Origen de las compras . No . No . No i No
Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas

Productores 31% | 42% 40% | 30% 30% | 27% 29% | 324
nacionales MIPYMES o7 © © ¢ ¢ ° ° ¢
Productores 4% | 35% 28% | 28% 34% | 27% 25% | 25%
nacionales grandes
Subsidiarias de
multinacionales 7% 5% 5% 6% 4% 6% 10% 18% *
Distribuidores
nacionales de 12% 12% 8% 10% 6% 12% 13% 15%
productos importados
Importacion directa s
de terceras empresas 14% 3% wokok 18% 17% 23% 28% 19% 10%

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.

Cuadro 44. Practicas establecidas en la relacion con clientes nacionales

(% de empresas)

Argentina Chile Colombia Costa Rica

Practicas
Exitosas N o Exitosas N o Exitosas N 9 Exitosas N ©
exitosas exitosas exitosas exitosas

Las operaciones estan s
contractualizadas 43% 43% 46% 54% 53% 64% 66 % 90% *
dcé‘;‘l‘}t’:zg“;’“ los plazos | gsq, | 799, 84% | 92% 8% | 98% || 95% | 100%
Mantiene los precios 89% | 72% |*| 82% | 96% |*x| 96% 98% 95% | 100%
acordados
Brinda servicio
de seguimiento 78 % 57% | ** 68% 68% 86% 94% 85% 100% *
0 posventa
Provee asistencia
técnica o transferencia 63% 55% 52% 54% 79% 80% 51% 24% ok
tecnoldgica

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
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Cuadro 45. Concrecion de acuerdos de cooperacion formales o informales
con otras firmas (% de empresas)

Argentina Chile Colombia Costa Rica
Concrecion de N N N N
acuerdos . 0 . o q [ q o
Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas
Concret6 acuerdos 31% 18% 30% 18% 46 % 14% Hk 39% 33%

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.

Cuadro 46. Realizacion de actividades vinculadas con el medio ambiente
(% de empresas)

Actividades

Argentina

Chile

Colombia

Costa Rica

Exitosas

No
exitosas

Exitosas

No
exitosas

Exitosas No

exitosas

Exitosas

No
exitosas

a. Incorporé sistemas
y equipos de
tratamiento
y/o disposicion de
efluentes y residuos

57%

55%

50%

30%

28% 28%

46,3%

28,6%

b. Implementé
acciones de
remediacion del
medio ambiente

29%

17%

26%

28%

32% 18%

48,8%

33,3%

c. Realiz6 mejoras en
la eficiencia del uso
de agua, insumos y
energia

59%

45%

64%

40%

60% 28%

61%

28,6%

d. Reemplazé o
modificé procesos
contaminantes

29%

31%

42%

40%

36% 18%

53,7%

28,6 %

e. Sustituy6 insumos
o materias primas
contaminantes

25%

33%

34%

36%

28% 12%

41,5%

33,3%

f. Desarrollé
productos mas
amigables con el
medio ambiente

27%

26%

34%

34%

30% 12%

39%

38,1%

g. Establecio el
reciclado interno
0 externo

52%

40%

50%

36%

72% 56%

61%

47,6%

h. Alcanzé alguna
certificacion de
Gestion Ambiental
(ISO14001, BS8800,
IRAM3800,
OHSAS18001, etc.)

20%

7%

16%

12%

8% 6%

14,6%

9,5%

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
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Cuadro 47. Numero de actividades vinculadas con el medio ambiente

(% de empresas)

Argentina Chile Colombia Costa Rica
Nimero de actividades Exitosas exiT(:)sas Exitosas exilj(;)sas Exitosas exilj(;)sas Exitosas exilj(fsas
Alto 29% 26% 36% 32% 24% 10% 48,8% | 28,6%
Medio 27% 17% 26% 10% . 28% 24% 12,2% 9,5%
Bajo 27% 29% 6% 6% 26% 30% 14,6% 9,5%
Nulo 16% 29% 32% 52% 22% 36% 24.4% 52,4%

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.

Cuadro 48. Motivaciones de alta importancia para realizar actividades
medioambientales (% de empresas)

Argentina Chile Colombia Costa Rica

Motivaciones
. No q No q No q No
Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas

Regulaciones s
ambientales locales 514% | 23,3% * 71% 67% 24% 38% 51,6% 27,3%
Reducir los costos de 162% | 133% 41% | 54% 30% | 19% 35,5% 0% | *=
la gestion ambiental
Mejorar la imagen
ambiental de Ia firma 24.3% 30% 35% 54% 23% 19% 58,1% 63,6%
Exigencias de clientes | g0, | 67, 12% | 21% 10% | 22% 161% | 27.3%
locales
Exigencias de .
mercados externos 10,8% 6,7% 35% 33% 31% 12% * 1 22,6% 18,2%
Emular las acciones de 0% | 3.3% 9% | 21% 12% 6% 97% | 27.3%
competidores locales
Son un subproducto
de acciones destinadas | 5 4o | 47, 18% | 2% |*=| 25% | 22% 29% 0% | *=
a reducir los costos
operativos
Exigencias de crédito
(local o internacional) 2,7% 0% 9% 17% 0% 3% 3,2% 18,2% *

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
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Cuadro 49a. Obstaculos de alta importancia para realizar actividades
medioambientales (% de empresas)

Obstaculos de
importancia alta

Argentina

Chile

Colombia

Costa Rica

Exitosas

No
exitosas

Exitosas

No
exitosas

Exitosas

No
exitosas

Exitosas

No
exitosas

Alto costo de las
tecnologias disponibles

27 %

12%

38%

34%

38%

36%

42 %

9%

Inexistencia de dichas
tecnologias en el
mercado internacional

0%

0%

6%

10%

14%

6%

0%

0%

Inexistencia de dichas
tecnologias en el
mercado local

7%

2%

10%

10%

16%

12%

15%

0%

Falta de adecuacion
de las tecnologias
disponibles a las
necesidades de

la firma

4%

7%

16%

12%

20%

12%

12%

0%

Las tecnologias
existentes estian
protegidas por
patentes u otro tipo
de mecanismos de
propiedad intelectual

2%

5%

6%

16%

4%

2%

2%

5%

Falta de informacion
sobre las fuentes
disponibles de
tecnologia

2%

5%

10%

18%

30%

22%

22%

5%

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
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Cuadro 49b. Obstaculos irrelevantes para realizar actividades medioambientales
(% de empresas)

Argentina Chile Colombia Costa Rica
Obstaculos N N N N
irrelevantes . [ . [ . [ q )
Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas Exitosas exitosas
Alto costo de las 48% | 18% || 34% | 40% 0% | 0% | | 2% | 7% | *

tecnologias disponibles

Inexistencia de dichas
tecnologias en el 84% 83% 66% 60% 40% 70% okk 47% 57%
mercado internacional

Inexistencia de dichas
tecnologias en el 77% 83% 52% 60% 38% 64% ok 45% 62%
mercado local

Falta de adecuacion
de las tecnologias
disponibles a las 70% 80% 50% 56% 35% 56% *k 27% 57% *ok
necesidades de
la firma

Las tecnologias
existentes estan
g;‘t’g‘gté‘:‘:f (l)’t‘;f) fipo 84% 83% 60% 66% 64% 72% 50% 76% |
de mecanismos de

propiedad intelectual

Falta de informacion

sobre las fuentes «
disponibles de 68% 76% 52% 62% 38% 50% 32% 57% *

tecnologia

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
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Cuadro 50. Relacion entre impacto social e innovaciéon medida,
a través de gastos en actividades de innovacion

(% de empresas y promedios de porcentajes)

Argentina Chile Colombia Costa Rica

Dimensiones del < ~ - -
impacto social o o [ o

Gasta gasta Gasta gasta Gasta gasta Gasta gasta
Salario medio 467 | 498 514 425 334 267 368 320
operativos
Salario medio
intermedios 808 743 1148 1000 659 383 * 600 506
Salarios al menos un
15% superiores al 27% 25% 59% 47% 55% 17% 26% 0%
promedio del sector
Porcentaje promedio
de empleo efectivo 90% 81% 80% 84% 57% 72% 94% 100%
Capacita a mas del
50% del personal 75% 86% 28% 0% 62% 78%
operativo
Capacita a mas del
50% del personal 61% 100 34% 0% 67% 77%
intermedio
Porcentaje promedio 18% | 25% B% | 19% 53% | 68% 4% | 31%

e mujeres en empleo

Porcentaje promedio
de minorfas en empleo 1,7% 2,5% 4% 1% 1,7% 0,3% 1,3% 0
Se vincula con la 58% | 25% 45% 6% 69% | 50% 60% | 25%
comunidad
Recursos promedio
destinados a la 0,7% 0,2% 0,7% 0,03% 1% 0,3% 1,7% 0%
comunidad
Realiza actividades 78% | 71% 61% | 41% 74% | 17% |*| 69% | 25%
medioambientales

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
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Cuadro 51. Relacion entre impacto social e innovacion, medida a través de resultados
en actividades de innovacion (% de empresas y promedios de porcentajes)

Argentina Chile Colombia Costa Rica
Dimensiones del
impacto social Obtuvo Obljl?v o Obtuvo Obljl?v o Obtuvo Obljl?v o Obtuvo obljl?v o
Salario medio
operativos 459 613 | ** 520 415 * 335 302 366 366
Salario medio 808 | 741 1156 | 1002 652 | 583 500 | 638
intermedios

Salarios al menos un
15% superiores al 28% 17% 64% 36% ok 55% 17% 26% 0%
promedio del sector

Porcentaje promedio 89% | 99% 80% 83% 51% | 2% 9% | 99%
de empleo efectivo

Capacita a mas del
50% del personal 76% 80% 27% 25% 62% 76% 100%
operativo

Capacita a mas del

50% del personal 63% 75% 32% 50% 67% 76% 100%
intermedio

Porcentaje promedio o

de mujeres en empleo 19% 14% 34% 20% * 53% 68% 24% 30%
Porcentaje promedio | oq, 0% 4% 1% 17% | 03% 13% 0%
de minorias en empleo

Se vincula con la 51% | 33% 1% | 12% |*| 6% | 50% 60% | 40%

Recursos promedio

destinados a la 0,72% | 0,75% 0,7 % 0,05% * 1% 0,3% 1,7% 0,6%
comunidad

Realiza actividades % %
medioambientales 76% 100% 64% 40% * 74% 17% ok 67% 60%

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
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Cuadro 52. Relacién entre impacto social e innovacién, medida a través del nivel

de competencias (% de empresas, promedios de porcentajes y dolares)

Dimensiones del
impacto social

Argentina

Chile

Colombia

Costa Rica

Elevadas

Reducidas

Elevadas

Reducidas

Elevadas

Reducidas

Elevadas

Reducidas

Salario medio
operativos

473

375

500

566

330

308

361

419

Salario medio
intermedios

813

556

1126

1101

645

542

601

512

Salarios al
menos un 15%
superiores al
promedio del
sector

28%

0%

58%

25%

54%

47%

22%

50%

Porcentaje
promedio de
empleo efectivo

89%

95%

81%

82%

57%

57%

94%

100%

Capacita a mas
del 50% del
personal operativo

76,1%

100%

28%

0%

65%

20%

76%

100%

Capacita a
mas del 50 %
del personal
intermedio

64%

100%

33%

68%

60%

79%

50%

Porcentaje
promedio de
mujeres en empleo

19%

30%

40%

54%

54%

24%

30%

Porcentaje
promedio de
minorias en
empleo

1,9%

0%

4%

0%

2%

0,7%

8,2%

Se vincula con la
comunidad

56%

333%

40%

0%

74%

33%

59%

50%

Recursos
promedio
destinados a
la comunidad

0,7%

0%

0,6%

0%

1,05%

0,3%

1,7%

0,0%

Realiza
actividades
medioambientales

78%

67%

60%

0%

ok

74%

53%

69 %

25%

(a) Test de independencia significativo: * 10%; ** 5%, *** 1%.
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